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									Про нас
	ПРО ВАКЦ
	ЧЛЕНИ ВАКЦ
	ЕКСПЕРТИ
	Комітети ВАКЦ



	Послуги ВАКЦ
	Дослідження
	Консалтинг
	Навчання



	База знань
	Законодавство
	Література
	Стандарти



	Заходи
	Конференції
	Нагорода DZWINNER



	Прес-Центр
	Новини
	Інтерв’ю




	
																				
						

					

				

			

		

	
	

		
			
				Oops! That page can’t be found.

			

			
				It looks like nothing was found at this location. Maybe try one of the links below or a search?


					
				
					Пошук:
					
				
				
			

		
		Недавні записи

			
					Експерти ВАКЦ обговорюють питання емоційного вигорання в контакт-центрах
									
	
					Дискусійна панель ВАКЦ щодо управління емоційним вигоранням
									
	
					Перша дискусійна панель ВАКЦ дає інструменти щодо підбору персоналу в нових реаліях.
									
	
					ВАКЦ стартує серію дискусійних панелей щодо особливостей роботи контакт-центрів в умовах викликів війни. Перша панель присвячена підбору персоналу в нових реаліях
									
	
					Вебінар з Мовної аналітики опубліковано на YouTube каналі ВАКЦ
									



		

					
						Most Used Categories

							Прес-центр (84)
	Новини (83)

	Інтерв’ю (5)




	Навчання (53)

	Blogs (13)

	Послуги ВАКЦ (12)
	Дослідження (5)




	Без рубрики (1)

	База знань (5)
	Законодавство (5)






					


					Архіви
Try looking in the monthly archives. 🙂
		Архіви
		Обрати місяць
 Лютий 2024 
 Січень 2024 
 Грудень 2023 
 Листопад 2023 
 Червень 2023 
 Травень 2023 
 Квітень 2023 
 Червень 2022 
 Травень 2022 
 Лютий 2022 
 Січень 2022 
 Грудень 2021 
 Листопад 2021 
 Жовтень 2021 
 Вересень 2021 
 Серпень 2021 
 Липень 2021 
 Червень 2021 
 Травень 2021 
 Квітень 2021 
 Березень 2021 
 Лютий 2021 
 Червень 2020 
 Вересень 2019 



			

Позначки
BIT-2017
DzWinner
GDPR
SCALE
ІТ для контакт-центрів
Волонтерський рух ВАКЦ
Дослідження
З'їзд ВАКЦ
Захист персональних даних
Клієнтські дані
Комітети ВАКЦ
Круглий стіл
Міжнародний тиждень контактних центрів
Тренинг
навчання для контактних центрів
навчання персоналу
події ВАКЦ
роботизація
технології в контактних центрах
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 Категорія*
Виберіть значення
Аудит процесів КЦ
Впровадження змін
Замовлення тексту вимог Стандарту
Запит на послуги аутсорсингу
Запит на послуги дослідного комітету
Консалтинг перед запуском КЦ для правильної побудови процесів
Кризовий менеджмент
Повний або частковий аудит (управлінський і технологічний)
Пропозиції щодо партнерства
Супровід Start-Up і проектні для поста підтримка
Стати членом ВАКЦ
Тренінг персоналу різних рівнів
Інший запит


 ПІБ*
     
 Email*
     
 Телефон*
     
 Повідомлення
     











								

		

	



















			
						
			
