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1.  ˙̠̆̓̏̅̏̌̏̄̉Ȣ 
˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͎͒͊ͤͤͦͦ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͙͋͊ͪͯ͘ΌͭͫΎ ͤ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ ͨͦͯ͡;͔͚ͤͤͦΥ 

¶ ͦͭ ͍͙͔͔͚ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡ ˢ˴̇Σ ͙ͨͪͤΎ͍΄͙ͻ ͯ;͙͔͊ͫͭ ͍ ͔͙͍͙͙͊ͤͭͪͦ͊ͤ͟ ˤˢ˴̇Σ  

¶ ͦͭ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ˢ˴̇ ό͋·͍΄͙ͻ ͙͙͡ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻύΣ 

¶ ͙͘ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ˿˸ˮΣ 

 ͊  ͔ͭ͊͗͟ ͤ͊ ͙͔͊ͤ͊͘͡Υ 

¶ ͦ͋ΆΎ͍͔͙͚ͤ͡ ͦ ͙͔͔ͨͪͣ ͤ͊ ͪ͊͋ͦͭͯΣ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͊ͣ·ͻ ͤ͊ ͙͙ͯͪ͊ͤͫ͟͟ͻ ͚ͫ͊ͭ͊ͻ ͙ͨͦͫ͊͟ ͪ͊͋ͦͭ· 

ό;͊ͫͭͦͭ͊Σ ͔͙ͨͪͦ͒ύΣ  

¶ ͦͭ͘·͍͍ͦ ͦ ͔ͪ͊͋ͦͭͦ͒͊ͭ͡ΎͻΣ 

¶ ͨͪͦͺ͙͔͚͡ ˴̇ ͍ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔ͫͭΎͻΦ   

˽͔͔ͪ;͙͔ͫͤͤ͊͡Ύ ͍·΄͔ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͙͙͍ͦͤͫͦ͒ͪͦ͊͊ͫ͟͡͡Έ ͍ ͦ͋΅͔ͣ ͺ͚͔͊͡Σ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ 

͋·͊͡ ͨͦͯ͡;͔ͤ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͍ ͼ͔ͦͣ͡ ͨͦ ͪ·ͤͯ͟ ˴̇ ͙̂ͪ͊ͤ͟·Φ ˻͙͍ͯͨͪͦ͊ͤͤ͟͟·͔ ͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪ ͙̂ͪ͊ͤ͟· 

͍ ͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͔ͤ ͙ͦͨͫ͊ͤ·Σ ͻͦͭΎ ͙ ͭ͊ͣ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͔͔ͤͣ͊ͦ͡ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ˴̇Σ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ 

͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻΦ 

͔́͊͗͟ ͍͔ͫͣ ͙͎͍͊ͯͭͫͦͪͫͤͦ·ͣ ˴̇ ͙̂ͪ͊ͤ͟· ͋·͊͡ ͪ͊ͦͫ͊ͤ͊͘͡ ͫͫ·͊͟͡ ͤ͊ ͔͙͔͊ͨͦͤͤ͘͡ ͔͊ͤͭ͟· ͚ͦͤ͊ͤ͡Φ 

˽ͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͔͊ͤͭͤ͟·͔ ͒͊ͤͤ·͔  ͙͙͊ͨͦͤ͘͡͡ н4 ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ͙ ͙͔ͣͤͤͦ ͤ͊ ͙ͤͻ ͙ͫͭͪͦͭͫΎ  ͔͔ͨͪ͒ͣͭͤ͊Ύ ;͊ͫͭΈ 

͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ΎΦ   

˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ ͍ ͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͙͙͔ͨͪͤͣ͊ͭ ͦͭ нл ͒ͦ нр ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͨͦΉͭͦͣͯ ͍ Ήͭͦͭ ͪ͊͘ ͣ· ͔ͪ΄͙͙͡ 

ͦͼ͔͙ͤͭΈΣ ͫͦ͟͡Έͦ͟ ˢ˴̇ ͨͪͦ΄͙͡ ;͔͔ͪ͘ ͙͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͊͘ ͔͙͔ͨͦͫ͒ͤ͡ о ͎ͦ͒͊ ͙ ͤ͊ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͣͦ͗ͤͦ 

͍͙͍ͫͪ͊ͤ͊ͭΈ ͎͒ͪͯ ͫ ͎͒ͪͯͦͣ Ή͙ͭ ͒͊ͤͤ·͔Φ ˤ·Ύ͙ͫͤͦͫ͡ΈΣ ;ͭͦ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ ͍ͦ ͍͔ͫͻ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύͻ ͔͙ͨͦͫ͒ͤ͡ͻ 

о ͔ͭ͡ ͙͙͔ͨͪͤͣ͊ͭ ͯ;͙͔͊ͫͭ у ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ό͙ ͣ· ͦ͋Ύ͊ͤ͘· ͙ͻ ͍ͤ͊͊ͭ͘Έ ͍ ͎͋͊ͦ͒͊ͪͤͦͫͭ͡Έ ͊͘ ͙͍͊ͭͤͦͫͭ͟Έ ͙ 

͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤͦͫͭ͘ΈύΥ 

UCSS 
2call 

 

ARCE (Anytime Reliable Communication Expert) 

 

BEEPER 

 

Contactis 

 

DIRECT CALL 

 

eCall 

 

Global Bilgi 

 

Simply Contact 

˴͔ͪͦͣ ͎ͭͦͦΣ мп ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ͨͪͤΎͦ͡ ͯ;͙͔͊ͫͭ ͍ ͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͍͒͊ ͪ͊͊͘ ͙͘ ͔ͭͪͻΦ ͔́͊͗͟ ͻͦ;͔ͭͫΎ 

͔͙ͦͭͣͭͭΈ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ό ͔͔́ͦͤͭ͊ͭ͟͟͡Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͍͔͎ͫ͒͊ ͔͍ͨͪͦ  ͚ ͊ͨͦͤ͘͡Ύ͔ͭ ͔͊ͤͭͯ͟ ς ͙͔͒ͭ͡͡Έͤ·͔ 

͔͔͎͍ͨͪͦͦͪ· ͫ ͯ;͙͙͊ͫͭͤ͊ͣ͟ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͍͔͙ͯ͡;͙͍͊Όͭ ͔͙ͨͪͦ͒ ͫ͋ͦͪ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙ ͊ͭ͘Ύ͎͙͍͊Όͭ 

͍͔ͪͣΎ ͤ͊ ͍͔͔͙͔ͨͪͦ͒ͤ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ. ˤ͔͎ͫͦ ͔͗ ͊͘ Ήͭͦ ͍͔ͪͣΎ ͍ ͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͙ͨͪͤΎͦ͡ ͯ;͙͔͊ͫͭ пл 

͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ό;ͭͦ ͤ͊ ͔͎ͫͦ͒ͤΎ ͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ 12҈ ͪ·ͤ͊͟ύΣ ͙͘ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͒ ͔͎ͦ ͔ͯ͗ ͙͙ͨͦͤͯ͟͡Φ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͙ͻ 

ͪͦͭ͊ͼ͙Ύ ͔ͤ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͍͙͡Ύ͔ͭ ͤ͊ ͦ͋΅͙͚ ͍ͫͦͫͭ͊ ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ό͍ ͼ͔ͦͣ͡ ͫͦͻͪ͊ͤΎ͔ͭͫΎ 

ͫͦͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͨͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͙ ͔ͪ͊ͣͪ͊ͣ͘ύΣ ͨͦΉͭͦͣͯ ͫ;͙͔ͭ͊ͣΣ ;ͭͦ ͒͡Ύ ͍·Ύ͍͔͙ͤ͡Ύ ͔͔ͭͤ͒ͤͼ͙͚ ͙ 

͍͔͙͚ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͔͎ͫͦ͒ͤΎ΄͙ͤͻ ˢ˴̇ Ή͙ͭ ͒͊ͤͤ·͔ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͣͦ͗ͤͦ. 

 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͙ͫͦ͋ͪ͊͊ͫ͡Έ ͙ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊͊ͫ͡Έ ͙͙ͤͼ͙͙͍͚͊ͭͤͦ ͎͚ͪͯͨͨͦ ˮ͔͍͔ͫͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έ͎ͫͦͦ͟ 

͙͔ͦͣͭͭ͊͟ ˤˢ˴̇  ͨͦ͒ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭͦͣ͟ ˮ͙ͪ·ͤ ʕ ͔͙͡;ͦ͟Φ 
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2.  ː̌̏̒̒́̑̉̊Ȣ 
 

ˢ˴̇ ς ͊ ͙͎͍ͯͭͫͦͪͫͤͦ·͚ ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·͚ ͼ͔ͤͭͪ 

ˤˢ˴̇ ς ʕ ͔͙ͫͯͪ͊ͤͫ͊͟͟Ύ ͊ͫͫͦͼ͙͊ͼ͙Ύ ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·ͻ ͼ͔͍ͤͭͪͦ 

˴̇ ς ͟ ͦͤͭ͊ͭͤ͟·͚ ͼ͔ͤͭͪ 

˿˸ˮ ς ͫ ͔͍ͪ͒ͫͭ͊ ͍͚ͣ͊ͫͫͦͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

˾̅ ς ˾ ͙͚ͦͫͫͫ͊͟Ύ ͔͔̅͒ͪ͊ͼ͙Ύ 

˽˻ ς ͨ ͎͔ͪͦͪ͊ͣͣͤͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ 

 



3.  ̋ ̜̎̏̋ ̜̖́̔̓̒̏̑̒̉̎̄̏̃ ̜̖̋̏̎̓́̋̓̎ ̗̆̎̓̑̏̃ ɣ ̜̋̑́̉̎ 

3.1. ˛̂ ̉̊̚ ̛̏̂̆̍ ̜̑̎̋́Ȣ 

ˤ͔͙͔ͦ͗ͤ͡ ͔͔͎͒ͤ ͍ ͦͭͪ͟·͙͔ͭ ͙͎͍͎͊ͯͭͫͦͪͫͤͦͦͦ ͎ͦͤͭ͊ͭͤͦͦ͟͟ ͼ͔ͤͭͪ͊ ͔ͨͪͦ͒ͦ͗͊ͭ͡ 

͍ͦͫͭ͊͊ͭΈͫΎ ͊ͭͯ͊͟͡Έͤ·ͣ ͔ͭͪͤ͒ͦͣ ͍ ͙͔̂ͪ͊ͤ͟Σ ͨͦΉͭͦͣͯ ͍ нлму͎ ͣ· ͊͘ͺ͙͙͍͙ͫͪͦ͊͟͡ ͪ͊͋ͦͭͯ о43 

ˢ˴̇ όͫͣΦ˾͙ͫΦмύΣ ͙͔ͣΌ΅͙ͻ ͺ͙͙͘;͔͙͔ͫ͟ ͨͦ͡΅͙͊͒͟ ͍ ͙͔̂ͪ͊ͤ͟Σ ͙ ͔΅͔ ммм ˢ˴̇Σ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ 

͔ͯ͒͊ͤͤͦ͡Φ ˽͍ͪ͊͒͊Σ ͙ͨͪ ͙͙͎͔ͣͦͤͭͦͪͤ ͔ͭͪͭΈ ͙ͻ ͔ͯ͗ ͔ͤ ͍ͨͦ͒͊͊͊͡ ͙͍ͨͪͤ͊ͦ͘͟ ͙͙͗ͤ͘ ͍ нлмф͎Σ ͤͦ 

͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͔ ͙͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͔ͨͦ͊͗ͭ͟Σ ͤ͊ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͨͦͦ͗ͤ͡ ͦ͋ ͙ͻ ͊ͪ͘͟·͙͙ͭ 

͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌͭ ͙͙͔ͫͭͤΦ  

 

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 1Φ ˮ͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ˢ˴̇ ͍ ͙͔̂ͪ͊ͤ͟Φ 

ˤ ͨͪͦ΄ͦͣ͡ ͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͣ· ͔͎͙ͨͪ͒ͨͦ͊͊͡͡Σ ;ͭͦ ͪͦͫͭ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ˢ˴̇ ͔͙͊ͣ͒ͭͫ͘͡ΎΣ ͤͦΣ 

ͫͯ͒Ύ ͨͦ ͍͔ͫͣͯΣ Ήͭͦ ͍͔ͪͣΎ ͔΅͔ ͔ͤ ͙ͨͪ΄ͦ͡ ς ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ˢ˴̇Σ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͤ͊ ͙ͯͪ͊ͤͫͦͣ͟͟ 

ͪ·͔ͤ͟Σ ͍͔͙ͯ͡;͙ͦͫ͡Έ ͤ͊ 34҈Σ ͍͙ͦͪͦͫ͘͡ ͙͒ͦ͡ ͙ ͎͙͒ͪͯͻ ͫͭͪ͊ͤ-͊͊͘͘͟;͙͍ͦ͟ όͫͣΦ˾͙ͫΦс). 

ˣ͔͍ͯͫͦͤͦ͘͡Σ ͭ͊ͦͣͯ͟ ͪͦͫͭͯ ˢ˴̇ ͍͍͙ͫͨͦͫͦ͋ͫͭͦ͊͡ ͊͟͟ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·͚ ͨͦ͒Ά͔ͣ Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟Σ ͭ͊͟ ͙ 

͍͔ͫΈͣ͊ ͔͗ͫͭ͊͟Ύ ͔͍ͨͪ͒·͋ͦͪͤ͊Ύ ͋ͦͪΈ͋͊Σ ͤ͊;͍͊΄͊ΎͫΎ ͎͊͒ͦͦ͘͡ ͒ͦ ͙ͫ͊ͣͻ ͍·͍͋ͦͪͦΦ ˽͔͙͚ͦͫ͒ͤ͡ 

ͺ͊ͭͦͪ͟ ͍͙ͦ͋ͯͫͦ͡͡ ͊͟͟ ͨͦΎ͍͔͙͔ͤ͡ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ζ͎ͦͪΎ;͙ͻ ͙͙͚ͤ͡η ͍ ΄ͭ͊͋͊ͻ ͙͚ͨ͊ͪͭΣ ͭ͊͟ ͙ 

ͫͯ΅͔͍͔͔ͫͭͤͤͦ ͍͔͙ͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͫͦͼ͙͎͙ͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͔͍͙͚ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Φ ˹͔ ͙͍͙͔ͯ͒ͭ͡ΈͤͦΣ ;ͭͦ 

͍ ͙͚͋͗͊͡΄͔͔ ͍͔ͪͣΎ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ Ή͙ͭͻ ͔͍͙͍ͫͪͫͦ ͦ͊͗ͯͭͫ͟Ύ ͔ͤ ͍͔͍ͦͫͭͪ͋ͦ͊ͤͤ·͙ͣΣ ͻͦͭΎ 

͍͔͔͙ͨͪ͒Σ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘Σ ͔΅͔ ͔ͣͫͭͤ·͔ ͍·͋ͦͪ·.   

˴͔ͪͦͣ ͎ͭͦͦΣ ͯ΄͔͒΄͙͔ ͋·ͦ͡ ͫ ͪ·ͤ͊͟ ͙̂ͪ͊ͤ͟· ͙͚͙͔ͪͦͫͫͫ͟ ͊͊͘͘͟;͙͙͟ ͔͎ͨͦͤͣͤͦͯ ͤ͊;͙͊͡ 

͍͍ͦͪ͊͘΅͊ͭΈͫΎΣ ͦͭͪ͟·͍͊Ύ ͺ͙͙͘;͔͙͔ͫ͟ ͨͦ͡΅͙͊͒͟Σ ;ͭͦ ͙ͦͭͪ͊ͦͫ͘͡Έ ͤ͊ ͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭ ͔ͯ͒͊ͤͤ͡·ͻ 

˴̇Σ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͔ͪ͊ͫͭͭ ͔ͯ͗ ͔ͤ ͭ͊͟ ͙͍͊ͭͤͦ͟ όͫͣΦ˾͙ͫΦнύΦ 
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 ˾ ͙ͫͯͤͦ͟ 2. ˨ ͦ͡Ύ ͔ͯ͒͊ͤͤͦ͡ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ˴̇. 

˾͙ͫͯͤͦ͟ о ͨͦ͊͘͟·͍͔͊ͭ Ήͭͦ ͫͦͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͍ ͊͋ͫͦ͡Όͭͤ·ͻ ͍͔͙͡;͙ͤ͊ͻΦ  

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 3Φ ˢ͋ͫͦ͡Ό͔ͭͤͦ ͫͦͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͺ͙͙͘;͔͙ͫ͟ͻ ͙ ͔ͯ͒͊ͤͤ͡·ͻ ˢ˴̇Φ 

˽͙ͪ ͍͎͘͡Ύ͔͒ ͤ͊ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͊͊͘͘͟;͙͍ͦ͟ ˢ˴̇Σ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͙ͦͤ ͤ͊͘·͍͊Όͭ ͤ͊ ͍͙ͫͦͻ ͚ͫ͊ͭ͊ͻ ͙ 

͎͙͒ͪͯͻ ͙ͫͭͦ;͙ͤ͊͟ͻΣ ͦͭͪ͟·͍͔͊ͭͫΎ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ͊Ύ ͙ͪ͊ͤ͘ ͼ͊ ͨͦ ͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΌ ͫ ͔ͨͪ͒·͒ͯ΅͙ͣ 

͎ͦ͒ͦͣΦ ˩͙ͫ͡ ͍ нлмт͎ ͔ͯ͒͊ͤͤ͡·͔ ˢ˴̇ ͙ͪ͊͋ͦͭ͊͡ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͤ͊ ˾̅Σ ͊ ͺ͙͙͘;͔͙ͫ͟ͻ ˢ˴̇Σ 

ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͤ͊ ͙ͤͦͫͭͪ͊ͤͤ·ͻ ͊͊͘͘͟;͙͍ͦ͟Σ ͋·ͦ͡ ͍͔ͫͦͫͣ ͔͎ͤͣͤͦͦ όͫͣΦ ˾͙ͫΦпύΣ ͭͦ ͍ нлму͎ 

͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔ͯ͒͊ͤͤ͡·ͻ ͔͒͊͗ ͫͭ͊ͦ͡ ͔ͣͤΈ΄͔ ͨͦ ͔ͤͦͭͦͪ͟·ͣ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ΎͣΣ ͊ ͺ͙͙͘;͔͙ͫ͟ͻ 

ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͍ͦͪͦͫͦ͘͡ όͫͣΦ˾͙ͫΦрύΦ  
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˾͙ͫͯͤͦ͟ 4Φ ˾͔͔͔͙͔͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͊͊͘͘͟;͙͍ͦ͟ ͍ нлмт͎Φ 

˿͔͎ͦ͒ͤΎ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ˾̅Σ ˮ͙͔ͪ͊ͣ͘͡ ͙ ˨͊͡Έ͙ͤͣ ˭͊ͨ͊͒ͦͣ ͙ͫͭ͊͡ ͍͙ͫͪ͊ͤͣ·Σ ͤͦ 

͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͙ͦͤ ͨͦ͊͟ ͔΅͔ ͔ͤ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎΌ΅͙͙ͣ ͒͡Ύ ͙̂ͪ͊ͤ͟·Σ ͨͦͫͦ͟͡Έͯ͟ ͍͔ͫ ͍͔͔ͣͫͭ 

͍ͫͦͫͭ͊͡ΎΌͭ ͔͔͔ͣͤ ͔͙ͭͪͭ ͦͭ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ˢ˴̇Σ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͤ͊ ͙͎ͯͪ͊ͤͫͦͦ͟͟ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡ΎΦ 

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 5Φ ˾͔͔͔͙͔͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͊͊͘͘͟;͙͍ͦ͟ ͍ нлму͎Φ 

ˣ͔͔ͦ͡ ͨͦ͒ͪͦ͋ͤͦ ͔ͪ͊ͣͪ͘· ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ ͍ ͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭ ˢ˴̇ ͨͦ͊͘͟·͍͔͊ͭ ˾͙ͫΦс ς ͙ͤ͊͋ͦ ͔͔͡ 

͙͍͊ͭͤͦ͟ ͍ ͨͪͦ΄ͦͣ͡ ͎ͦ͒ͯ ͙ͪͦͫ͡ ͙͙ͪ͊͘͡Έ͔ͫͦ͟ ͙ ͙͚͔ͪͦͫͫͫͦ͟ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ·Φ 

͔̂ͣͤΈ΄͔͙͔ͤ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͔ͯ͒͊ͤͤ͡·ͻ ˢ˴̇ ͔ͤ ͙͍͙͔ͯ͒ͭ͡Έͤͦ ς ͙͔͒ͭ͡͡Έͤ͊Ύ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤ͊͟Ύ 

͔ͯ͒͊ͤͤ͊͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͔͔ͭͪ͋ͯͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͍͔ͫΈͣ͊ ͎͙͒ͦͪͦͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͊͘ ͚ͪ͊͋ͦͭͦ 
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͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͎ͣͦͯͭ ͔͔ͫ͋ ͍͙ͨͦͦͭ͘͡Έ ͊ͨ͊͒ͤ͘·͔ ͊͊͘͘͟;͙͙͟Σ ͤͦ ͣ͊ͦ͡ ͙͔ͨͪͣͤΎΌͭ 

͍ͦͫͭͦ;ͤ·͔ ͙  ͙͙͔ͯͪ͊ͤͫ͟͟Φ   

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 6Φ ˮ͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ˢ˴̇ ͨͦ ͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΌ ͫ нлмт͎Φ 

̉ͭͦ ͔͊ͫ͊ͭͫ͟Ύ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͔͍ͪ͊ͣͪͦ͘ ˢ˴̇Σ ͙ͨͪͤΎ͍΄͙ͻ ͯ;͙͔͊ͫͭ ͍ ͔͙͍͙͙͊ͤͭͪͦ͊ͤ͟Σ ͭͦ ͔͒ͫ͘Έ 

͍ͦͨͪͦͫ ͦͫͭ͊ͫ͡Ύ ͦͭͪ͟·ͭ·ͣΦ ˽͍ͪͦͦ͒Ύ ͔͙͍͙͔͊ͤͭͪͦ͊ͤ͟Σ ͣ· ͙͔ͨͪͣͤΎ͔ͣ ζ͔͔͔ͨͪͪͫͭͤ͟·͔η 

͍ͦͨͪͦͫ·Σ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͙͔ ͨͦͤΎͭΈΣ ͤ͊ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͍͙͍͚ͨͪ͊͒ͦ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͨͦͯ͡;͔͊ͣ͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΦ ˤ 

͒͊ͤͤͦͣ ͫͯ͡;͔͊ ͣ· ͙͙ͫͨͪͦͫ͡ ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͍ ˢ˴̇ ͤ͊ ͔ͦͤ͟ͼ нлму͎ ͙ ͙͊͒͊͘͡ 

͍ͦͨͪͦͫΣ ͤ͊ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͨͪͦͼ͔͍ͤͭͦ ͙͔͙ͣͤͦͫ͘͡Έ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭΦ ˤ ͔ͪͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ ͼ͙ͺͪ· 

ͫͦ΄͙ͫ͡Έ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ ͔ͭͻ ˢ˴̇Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͤ ͙͔ͣͤ͘Ύ͙͡ ͍͙ͫͦͻ ͦ͋Ά͔͍ͣͦΦ ˽͙ͪ;͙ͤ ͒͡Ύ ͙ͭ͊͟ͻ 

͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͎ͣͤͦͦΣ ͨͦΉͭͦͣͯ ͣ· ͔ͪ΄͙͙͡ ͔ͤ ͍͒͊͊ͭΈ ͔͒ͫ͘Έ ͭͦ;ͤ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤΣ 

͔͙͍ͦͭͣͭ ͭͦ͡Έͦ͟ ͨ͊ͪͯ ͅ ͍͊ͭͦ͟Υ 

¶ ˾ͦͫͭ ͔ͦͭͣ;͊Όͭ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͔͙͔ͫͪ͒ͤ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍ ͭͦ ͍͔ͪͣΎ ͊͟͟ 

͔ͣ͊ͤ͡Έ͙͔͟ ͦͫͭ͊ΌͭͫΎ ͍ ͔͙ͨͪ͗ͤͻ ͔ͪ͊ͣͪ͊͘ͻΣ ͊ ͋ͦ͡Έ΄͙͔ ͺ͙͙ͫͪͯ͟Όͭ ͔ͯͣͤΈ΄͔͙͔ͤΦ 

̏ͭͦ ͎͍͙ͦͦͪͭ ͦ ͭͦͣΣ ;ͭͦ ͋ͦ͡Έ΄͙͔ ͙͙͔ͯͪ͊ͤͫ͟͟ ͊͊͘͘͟;͙͙͟ ͤ͊;͙ͤ ͊Όͭ ;͊΅͔ 

͙͍ͪͦͭͪͦ͊ͭΈ ͍͙ͫͦͻ ͙͙͔͔͚ͫͨͦͤͭ͡͡Σ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͯͭ ͪΎ͒ 

͔ͤ͋ͦ͡Έ΄͙ͻ ζ͙͍͋ͯͭͦ͟·ͻη ˢ˴̇Σ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͍ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·ͻ ͙ͤ΄͊ͻΦ  

¶ ˻͋΅͔͔ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͍ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎͻΣ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ ͙͙ͨͪͤͣ͊Ό΅͙ͻ 

ͯ;͙͔͊ͫͭ ͍ ͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Σ ͨͦ;͙ͭ ͔ͤ ͙͔͙ͣͤͦͫ͘͡ΈΣ ͭΦ͔Φ ͙ͨͪͪͦͫͭ ͍ͤͦ·ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ 

͙͔͒ͭ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͍͔͙ͯ͡;͔͙ͤΎ ͦ͋΅͔͎ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͊͊͘͘͟;͙͍ͦ͟ ͍ ͙͔̂ͪ͊ͤ͟Φ 
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3.2. ˛̂ ̛̆̍ ̜̑̎̋́ ̓̑̔̅́Ȣ 

˶Ό͔͋ͦ ͙͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͪ·ͤ͊͟ ͔ͫͭ͊ͪ͊ͭͫΎ ͦͼ͔͙ͤͭΈ ͔͎ͦ ͦ͋Ά͔ͣ ͙ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͔ 

͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Φ ˨͡Ύ ͪ·ͤ͊͟ ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·ͻ ͼ͔͍ͤͭͪͦ ͦ͋Ά͔ͣ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͍͙͙͊ͫͭ͘ ͦͭ ͦ͟Ήͺͺ͙ͼ͙͔ͤͭ͊ 

͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͙ ͊ͤ͘Ύ͙ͭͦͫͭ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭΦ ˮͫͻͦ͒Ύ ͙͘ ͨͦͯ͡;͔ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͣͦ͗ͤͦ ͫ͊͊ͭ͘͟ΈΣ ;ͭͦ 

͍͔͒ͦͫͭͦͪͤͦ ͦͼ͔͙ͤͭΈ ͦ͋Ά͔ͣ ͣͦ͗ͤͦ ͭͦ͡Έͦ͟ ͨͦͯ͡;͙͍ ͒͊ͤͤ·͔ ͦͭ ͍͔ͫͻ ͔͎ͦ ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟Φ 

͙͙͔̂ͪ͊ͤͫ͟͟ ˢ˴̇ ͪ͊͋ͦͭ͊Όͭ ͨͦ ͍͔ͫΈͣ͊ ͪ͊ͤͦͦ͋ͪ͊ͤ͘͘·ͣ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͎ͪ͊ͺ͙͊ͣ͟ όͫͣΦ˾͙ͫΦ7): 

 

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 7Φ ˾͔͙͗ͣ ͪ͊͋ͦͭ· ͙͙ͯͪ͊ͤͫ͟͟ͻ ˢ˴̇Φ 

ˣ͔͍ͯͫͦͤͦ͘͡Σ ͍ͦͫͤͦͤ͊Ύ ͣ͊ͫͫ͊ ˢ˴̇ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͎ͪͯͦͫͯͭͦ͟͡;ͤͦΣ ͤͦ Ήͭͦ ͔ͤ ͤ͊͘;͙ͭΣ ;ͭͦ ͙ͻ 

ͪ͊͋ͦ;͙͔ ͔ͣͫͭ͊ ͍͔ͪ͊ͤͦͣͪͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͍͔ͫ нп ;͊ͫ͊Φ ̏ͭͦ ͍͔͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒͊ͭ ˾͙ͫΦ8 Σ ͎͔͒ ͣ· 

͍͙͙͒ͣΣ ;ͭͦ ͫͦͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͔ͣ͗͒ͯ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦͣ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͙ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦͣ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͤ͊ 

͙ͤͻ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻΣ ͦ;͔ͤΈ ͪ͊ͤͦͦ͋ͪ͊ͤͦ͘͘ ͙ ͔͔ͦ͋ͭͫ͟͡͡Ύ ͦͭ пл҈ ͒ͦ нот҈Σ ͙ͨͪ;͔ͣ ͤ͊ ͔͍ͨͪ·͚ 

͍͎͘͡Ύ͒ Ήͭ͊ ͍͔͙͡;͙ͤ͊ ͔ͤ ͍͙͙͊ͫ͘ ͭͦͭ ͔ͪ͊ͣͪ͊͘  ˢ˴̇ - ͊͟͟ ͦ;͔ͤΈ ͍·͙͚ͫͦ͟Σ ͭ͊͟ ͙ ͦ;͔ͤΈ ͙͙͚ͤ͘͟ 

ͨͪͦͼ͔ͤͭ ͎͙͊ͪͯ͘͘͟ ͍ ͔ͫͭͪ;͊ͫ͡Ύ ͙ ͍ ͋ͦ͡Έ΄͙ͻΣ ͙ ͍ ͔ͣ͊ͤ͡Έ͙͟ͻ ˢ˴̇Φ  
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˾͙ͫͯͤͦ͟ 8. ˭ ͎͊ͪͯ͊͘͟ ͪ ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͙͙ͯͪ͊ͤͫ͟͟ͻ ˢ˴̇Φ 

ˤ ͨͪͦ΄ͦͣ͡ ͎ͦ͒ͯ ͣ· ͎͍͙͙ͦͦͪ͡ ͦ ͭͦͣΣ ;ͭͦ ͔͔͔ͫͪ͒ͤ ͫͦͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͟ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ 

ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͍ ˢ˴̇ ͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ мΣмуΣ ͍ Ήͭͦͣ ͣ· ͔ͣͦ͗ͣ ͨͦ͊͊ͭ͘͟Έ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤͯ͡Ό 

͔͊ͦͤͦͣͪͤͦͫͭ͘͟Έ Ή͚ͭͦ ͍͔͙͡;͙ͤ· ͦ ͭ ͔ͪ͊ͣͪ͘ ͊s ˴̇ όͫͣΦ ˾͙ͫΦ9). 

 

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 9Φ ˭͍͙͙͊ͫͣͦͫͭΈ ͎͙͊ͪͯ͘͘͟ ͪ͊͋ͦ;͔͎ͦ ͔ͣͫͭ͊ ͦͭ ͔ͪ͊ͣͪ͊͘ ˢ˴̇ ͙ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͔͎ͦ ͪ͊͋ͦͭ·Φ 

˨͊ͤͤ·͚ ͎ͪ͊ͺ͙͟ ͎͍͙ͦͦͪͭ ͦ ͭͦͣΣ ;ͭͦ ;͔ͣ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͔ͪ͊ͣͪ͘ ˴̇Σ ͔ͭͣ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͯ ͔͎ͤͦ ͙͔͔ͣͭͫΎ 

͍ͫͦ͋ͦ͒ͤ·ͻ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͙ͨͪ ͋·ͫͭͪͦͣ ͔͊ͨͯͫ͘͟ ͍ͤͦ·ͻ 

͔͍ͨͪͦͭͦ͟Φ ˹͔͋ͦ͡Έ΄͙͔ ˴̇Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙͔ ͔ͤ ͎ͪͯͦͫͯͭͦ͟͡;ͤͦ ό͙ͦͤ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ 

͙͔ͣΌͭ ͔ͪ͊ͣͪ͘ ͔͔͔ͣͤ 1ллͪͣύΣ ͊͟͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ ͙͔ͣΌͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤͤ·͔ ͨͦ͡΅͙͊͒Σ ͔ͤ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͙͔  

9%

18%

14%

23%

18%

4%

14% ˸͔͔͔ͤ рл҈

˻ͭ рл ͒ͦ тр҈

˻ͭ тр҈ ͒ͦ млл҈

˻ͭ млл ͒ͦ мнр҈

˻ͭ мнр ͒ͦ мрл҈

˻ͭ мрл ͒ͦ нлл҈

ˣ͔͔ͦ͡ нлл҈

0.95

1

1.05

1.1

1.15

1.2

1.25

˨˻ млл ˾˸ ˻́ млл ˨˻ олл ˾˸˿ˤ̍̊˩ олл ˾˸

1.23

1.09
1.07
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͙ͣ ͔͒ͪ͗͊ͭΈ ͎ͣͤͦͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ζͨͦ͒ ͨ͊ͪͦͣηΣ ͨͦΉͭͦͣͯ ͙ͦͤ ͔͔͋ͦ͡ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦ͟ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Όͭ 

͙͔ͣΌ͙̈́ ͔ͫΎΦ ˽ͦ ͒͊ͤͤ·ͣ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͯ;͍͊ͫͭͯΌ΅͙ͻ ͍ ͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡  ͙ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͔ͤ 

͎ͪͯͦͫͯͭͦ͟͡;ͤͦΣ ͙ͻ ͦ͟Ήͺͺ͙ͼ͙͔ͤͭ ͎͙͊ͪͯ͘͘͟ ͍͔ͪ͊ͤ мΣнрΦ 

͔́͊͗͟ ͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Έͤ͊ ͍͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘Έ ͫͦͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ ͙͙͙͍͎͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͤͦͦ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͟ 

͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͔ͪ͊ͣͪ͊͘ ˴̇ όͫͣΦ˾͙ͫΦ10).  

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 10. ˿ ͦͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͙͙͙͍͎͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͤͦͦ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͟ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍ 
͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͔ͪ͊ͣͪ͊͘ ˴̇ ͙ ͔͎ͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͪ͊͋ͦͭ·Φ 

˩͙ͫ͡ ͍ ͨͪͦ΄ͦͣ͡ ͎ͦ͒ͯ ͣ· ͎͍͙͙ͦͦͪ͡Σ ;ͭͦ ͍ ͔͔ͫͪ͒ͤͣ Ήͭͦ ͫͦͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͍ 

͔͔ͫͪ͒ͤͣ мс҈Σ ͭͦ ˾͙ͫ. 10 ͨ ͦ͊͘͟·͍͔͊ͭ ͫͤ͊;͊͊͡ ͔ͯͣͤΈ΄͔͙͔ͤ ͙͒ͦ͡ ͙͙͙͍͎͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͤͦͦ ͍ͫͦͫͭ͊͊ 

͙ͨͪ ͍͔͙ͯ͡;͔͙͙ͤ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͍ ˢ˴̇ ό͍ ͍ͫΎ͙͘ ͫ ;͔ͣ ˴̇ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͙ͭ͊Όͭ ͦͭͪ͟·͍͊ͭΈ 

͎͒ͪͯͯΌ ͨͦ͡΅͊͒ͯ͟ ͭͦ͡Έͦ͟ ͎ͭͦ͒͊Σ ͎ͦ͒͊͟ ͪ͊ͫ΄͙ͪΎͭΈ ͙ ͙͙͙͍͊͒ͣͤͫͭͪͪͦ͊ͭΈ ͙͔ͣΌ΅ͯΌͫΎ ͔ͯ͗ ͔ͤͭ 

͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ύΣ ͊ ͨͦͭͦͣ ͔͎ͦ ͫͯ΅͔͍͔͔ͫͭͤͤͦ ͍͔͙ͯ͡;͔͙͔ͤΣ ;ͭͦ ͍ ͍ͦͫͤͦͤͦͣ ͍ͫΎ͊ͤͦ͘  ͫ

͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈΌ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͎ͤͦͦ ͙͊͒ͣͤΦ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͪ͊ͤ͘·͙ͣ 

ͨͦ͡΅͙͊͒͊ͣ͟. ˹ͦ ͔͙ͫ͡ ˴̇ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͔ͤ ͎ͪͯͦͫͯͭͦ͟͡;ͤͦΣ ͭͦ ͨͪͦͼ͔ͤͭ ͙͊͒ͣͤΦ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͔ͣͦ͗ͭ 

͙͎͒ͦͫͭ͊ͭΈ нл ͙ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͨͪͦͼ͔͍ͤͭͦΣ ;ͭͦ ͍ͫΎ͊ͤͦ͘ ͫ ͍͔͔͚ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͚ͪ͊͋ͦͭͦ ͙ ͍ͪͯͦͦ͒͟Ύ΅͔͎ͦΣ 

͙ ͙͔͚͎ͤͤͦͦ͡ ͍ͫͦͫͭ͊͊Φ ˤ ͎ͪͯͦͫͯͭͦ͟͡;ͤͦ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͔ͣ ˢ˴̇Σ ͊͟͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ ͍ ͤͦ;ͤ·͔ ͔ͫͣͤ· 

͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͙͙͙͍͎͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͤͦͦ ͍ͫͦͫͭ͊͊ ͙͙ͣͤͣ͊͡ΈͤͦΦ 

˩͙ͫ͡ ͍͘ΎͭΈ ͒͡Ύ ͙͔͎ͨͪͣͪͤͦͦ ͨͪͦͫ;͔ͭ͊ ͔͙ͣͭͦ͒ͯ͟ ͨͪͦ΄͎ͦͦ͡ ͎ͦ͒͊ ό͔͔͔ͫͪ͒ͤ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ 

ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͍  ˢ˴̇ ς 90Σ ͊ ͍ ͔ͯ͒͊ͤͤͦͣ͡ ς 30ύΣ ͨͦͯ͡;͙ͣΣ ;ͭͦ  ͍2018 ͎  ͍ ͙͙ͯͪ͊ͤͫ͟͟ͻ ˢ˴̇ ͋·ͦ͡ 

ͦͦͦ͟͡ 34,2 ͭ·ͫΦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ό͍ нлмт͎ ς ͦͦͦ͟͡ 25,3 ͭ·ͫΦύΣ ͭΦ͔Φ ͨͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 

ͪ·ͤͦ͟ ͍͔͙ͯ͡;͙ͫ͡Ύ ͤ͊ 35҈Σ ͍ ͔ͪͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ ;͔͎ͦ ͍ͦ ͎͙ͣͤͦͻ ͎ͦͪͦ͒͊ͻ ͤ͊͋͡Ό͔͒͊ͭͫΎ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·͚ 

͔ͤ͒ͦͫͭ͊ͭͦ͟ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡Σ ͍͔͒ͯ΅͙͚ ͟ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦͣͯ ͍͔͙ͯ͡;͔͙ͤΌ ͊ͪ͊͋ͦͭͤ͘·ͻ ͨ͊ͭ͡.  

˽͙͔͙͍ͪͣͤ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͦ͟Ήͺͺ͙ͼ͙͔ͤͭ·Σ ͨͦͯ͡;͔͊ͣΣ ;ͭͦ ͍ ͙͎͍͊ͯͭͫͦͪͫͤͦ·ͻ ˴̇ 

͙̂ͪ͊ͤ͟· ͍  нлму͎ ͪ͊͋ͦͭ͊ͦ͡ ͔ͤ ͔͔͔ͣͤ 50 ͭ ·ͫΦ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Φ  

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

˨˻ млл ˾˸ ˻́ млл ˨˻ олл ˾˸˿ˤ̍̊˩ олл ˾˸

14%

12%

15%



 
 
 

 

 

12 
 

3.3. ː̠̆̏̄̑́̉̕Ȣ 

˿͙ͦ͗ͤͦͫͭ͡ ͫ ͤ͊͋ͦͪͦͣ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͙ ͙ͤ͊͘͟Ύ ͙ͣ͊ͪ͗ͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͍·ͤͯ͗͒͊Όͭ ˢ˴̇ ͙ͫ͊ͭ͟Έ 

͍͔ͫ ͍ͤͦ·͔ ͔ͣͫͭ͊ ͒͡Ύ ͍͙ͫͦͻ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͨͦ͡΅͊͒ͦ͟Σ ͨͦΉͭͦͣͯ ͊͗͒͟·͚ ͎ͦ͒ ͣ· ͤ͊͋͡Ό͔͒͊ͣ 

ͪ͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤ ͎͔͎ͦͪ͊ͺ͙͙ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ ͨͦ͡΅͊͒ͦ͟ s ˴̇ (ͫͣ Φ ˾͙ͫΦ11). 

  

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 11. ˮ ͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͎͍ͦͪͦ͒ͦΣ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͪ͊͋ͦͭ͊Όͭ ͨͦ͡΅͙͊͒͟ ˢ˴̇. 

˹ͦ ͤͯ͗ͤͦ ͔͙ͦͭͣͭͭΈΣ ;ͭͦ ͔ͤ ͍ ͊͗͒ͦͣ͟ ͍ͤͦͦͣ ͎͔ͦͪͦ͒ ͦͭͪ͟·͍΄͙͚ͫΎ ˢ˴̇ ͔ͨͪͦ͒ͦ͗͊ͭ͡ 

ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈΦ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͍ нлму͎ ͔͔͙ͨͪͫͭ͊͡ ͍ͨͦ͒͊͊ͭΈ ͙͙ͨͪͤ͊͘͟ ͙͍͙͊ͭͤͦͫͭ͟ ͨͦ͡΅͙͊͒͟ ͍ ͎͎Φ 

ˢ͔͙ͫ͊ͤ͒ͪ͟͡ΎΣ ˭ͦͦͭͦͤͦ͡΄͊Σ ˴ͪ͊ͣ͊ͭͦͪͫ͟Σ ˶ͯͼ͟Σ ˸͔͙ͭͦͨͦ͡͡Έ ͙ ̆ͯͫͭΦ ˸· ͔͋ͯ͒ͣ ͔͙͍ͦͭͫ͗͊ͭ͡Έ 

͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙Σ ͤͦ ͔ͤ ͙ͫ͟͡Ό;͔ͤͦΣ ;ͭͦ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·͔ ͎ͦͪͦ͒͊ ͍ ͙ͨͪͤͼ͙͔ͨ ͔ͤ ͙ͫͭͦͭ 

͙͍ͪ͊ͫͫͣ͊ͭͪ͊ͭΈ ͒͡Ύ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ ͨͦ͡΅͊͒ͦ͟ ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·ͻ ͼ͔͍ͤͭͪͦΦ ˩͙ͫ͡ ͔͗ ͙ͫ͊ͭ͟Έ 

͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͎ͦͪͦ͒͊ ͒͡Ύ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ ͨͦ͡΅͊͒ͦ͟Σ ͭͦ ˾͙ͫΦмн ͨͦ͊͘͟·͍͔͊ͭΣ ;ͭͦΣ ͔ͤͫͣͦͭͪΎ ͤ͊ 

͔ͦͤͯͪͤ͟͟ͼ͙Ό ͊͘ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡ ͍ ͙͔͒ͪ͊͡ͻ ͙ͨͪͪͦͫͭ͊ ͤ͊ͻͦ͒ΎͭͫΎ ˴͙͔͍Σ ̆͊ͪΈ͍ͦ͟ ͙ ˨͔ͤͨͪΣ ͊ 

˹͙͔͍ͦ͊͟͡Σ ͤ͊ͦ͋ͦͪͦͭΣ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͔ͯͣͤΈ΄͙͡ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡΅͊͒ͦ͟ όͤ͊ ͙͔ͪͫͯͤ͟ ͔ͦͭͪ͊͗ͤ· 

͎ͦͪͦ͒͊ ͫ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ͙ͣ ͔͔͋ͦ͡ ;͔ͣ ͤ͊ о ͔͙͙͒ͤͼ·).  
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˾͙ͫͯͤͦ͟ 12Φ ˽͙ͪͪͦͫͭ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͨͦ͡΅͊͒ͦ͟ ˢ˴̇ ͍ ͎ͦͪͦ͒͊ͻ ͙̂ͪ͊ͤ͟· ͊͘ нлму͎Φ 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͔ͫͭͪͯͭͯͪ͟ ͙͙ͯͪ͊ͤͫ͟͟ͻ ˢ˴̇ ͔ͦͭͪ͊͗ͤ͊ ͤ͊ ˾͙ͫΦмоΦ ˽ͦ ͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΌ ͫ 

͔ͨͪ͒·͒ͯ΅͙ͣ ͎ͦ͒ͦͣ ͔͒ͫ͘Έ ͣͦ͗ͤͦ ͔͙ͦͭͣͭͭΈ ͍͔͒ ͙͍ͨͪͦͭͦͨͦͦ͗ͤ͡·͔ ͔͔ͭͤ͒ͤͼ͙͙Υ 

1. ˽ͪͦͼ͔ͤͭ ˢ˴̇Σ ͙͔ͣΌ΅͙ͻ ͦ͒ͤͯ ͨͦ͡΅͊͒ͯ͟Σ ͍ͦͪͦͫ͘ ͒ͦ у1҈ ͨͦ ͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΌ ͫ тт҈ ͍ нлмт͎Φ 

̏ͭͦ ͎͙ͦ͡;ͤͦΣ ͯ;͙ͭ·͍͊ΎΣ ;ͭͦ ͍ нлму͎ ͦͭͪ͟·ͦͫ͡Έ ͋ͦ͡Έ΄͔ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ˢ˴̇Σ ͦͭͦͪ͟·͔Σ ͊͟͟ 

͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ ͙ͨͪ ͦͭͪ͟·͙͙ͭ ͙͔ͣΌͭ ͭ ͦ͡Έͦ͟ ͦ ͒ͤͯ ͨͦ͡΅͊͒ͯ͟Φ  

2. ͍͔͙̂͡;͙ͦͫ͡Έ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ˢ˴̇ ͫ ͋ͦ͡Έ΄͙ͣ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦͣ ͨͦ͡΅͊͒ͦ͟Φ ˩͙ͫ͡ ͍ нлмт͎ ͋·ͦ͡ 

͍͔͎ͫͦ о ˢ˴̇ ͫ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦͣ ͨͦ͡΅͊͒ͦ͟Σ ͋ͦ͡Έ΄͙ͣ пΣ ͭͦ ͍ нлму͎ ͣ· ͍͙͙͒ͣ у ˢ˴̇ ͫ п 

ͨͦ͡΅͙͊͒͊ͣ͟Σ п ˢ˴̇ ͫ р ͨͦ͡΅͙͊͒͊ͣ͟ ͙ р ˢ˴̇ ͙͔ͣΌͭ ͔͔͋ͦ͡ р ͨͦ͡΅͊͒ͦ͟Φ ˤ͔ͫ Ή͙ͭ ˢ˴̇ 

ͫ ͋ͦ͡Έ΄͙ͣ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦͣ ͨͦ͡΅͊͒ͦ͟ ͎ͪ͊ͫͨͦ͊͊͡Όͭ ͙ͻΣ ͊͟͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ ͍ ͔ͤ͋ͦ͡Έ΄͙ͻ 

͎ͦͪͦ͒͊ͻ ͙ ͙͔ͣΌͭ ͍ͨͦ·΄͔ͤͤ·͚ ͨͪͦͼ͔ͤͭ ͙͙͙͍͎͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͤͦͦ ͍ͫͦͫͭ͊͊ όͫͣΦ˾͙ͫΦмлύΦ ˤ 

͔ͪͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ ͪ͊ͫͻͦ͒· ͤ͊ ͨͦ͡΅͊͒ͯ͟ ͔ͯͣͤΈ΄͊ΌͭͫΎΣ ͤͦ ͔ͤ ͭ͊͟ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦΣ ͔͊͟͟ 

ͻ͔ͦͭͦͫ͡Έ ͋·Σ ͨͦͫͦ͟͡Έͯ͟ ͙ͪ͊͘͡;͙Ύ ͍ ͊ͪ͊͋ͦͭͤ͘·ͻ ͨ͊ͭ͊͡ͻ ͨͦ ͔͎͙ͪͦͤ͊ͣ ͙̂ͪ͊ͤ͟· ͍ 

͔͔͔ͨͦͫ͒ͤ͡ ͍͔ͪͣΎ ͍ͫͭ͊ͤͦΎͭͫΎ ͍͔ͫ ͔ͣͤΈ΄͔ όͫͣΦͨΦоΦмлύΦ 
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˾͙ͫͯͤͦ͟ 13Φ ˾͔͔͔͙͔͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ˢ˴̇ ͨͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͨͦ͡΅͊͒ͦ͟. 

˹͊ ͔ͦͤ͟ͼ нлму͎ ͎͔͎ͦͪ͊ͺ͙Ύ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͨͦ͡΅͊͒ͦ͟ ͙͙ͯͪ͊ͤͫ͟͟ͻ ˢ˴̇ ͍·͎͡Ύ͔͒͊͡ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͣ 

ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ όͫͣΦ ˾͙ͫΦ14): 

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 14Φ ˥͔͎ͦͪ͊ͺ͙Ύ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͨͦ͡΅͊͒ͦ͟ ͙͙ͯͪ͊ͤͫ͟͟ͻ ˢ˴̇Φ 
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3.4. ˔̘́̋́̈̉̋̉ ̱ ˗ˣȢ 

˿͍͙͍ͪ͊ͤ͊Ύ ͔ͨͪͦͭ͟· ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͙͍͊ͨͦͤ͘͡΄͙ͻ ͔͊ͤͭ͟· ͊͘ нлмт ͙ нлму͎Σ ͣͦ͗ͤͦ ͍͙͔ͯ͒ͭΈ 

ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͯΌ ͙ͪ͊ͤ͘ͼͯ ͍ ͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭ ͙͍͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͣ͡·ͻ ͫͭͪ͊ͤΣ ͻͦͭΎ ͒ͦ͡Ύ ͨͦΎ͍͙͍΄͙ͻͫΎ ͨͦ͊͟ ͭ͊͟ 

ͣ͊͊͡Σ ;ͭͦ ͔ͤ ͍ͦ΄͊͡ ͍ ͎ͪ͊ͺ͙͙͟ ˾͙ͫΦп-сΦ ͙͔́͊͟ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͔ͤ ͙͍͙͔ͯ͒ͭ͡Έͤ· ς ͙̂ͪ͊ͤ͊͟ ͔ͯ͗ 

ͨͦΎ͍͙͊ͫ͡Έ ͤ͊ ͦ͋΅͔͙͍͚ͣͪͦͦ ͔͊ͪͭ͟ ͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤ͊Σ ͨͦΉͭͦͣͯ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͊͊͘͘͟;͙͍ͦ͟ 

͔ͤͣ͊ͦ͡Σ ͤͦ ͔ͤ ͫͦ ͍͔͙ͫͣ ͨͦ͊͟ ͔ͯ͒͊ͭͫΎ ͙ͤ͊͊͒ͭ͡Έ ͎͒ͦͦͫͪͦ͡;͔ͤͦ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ;͔͍ͫͭͦΣ ͔ͦͫͦ͋ͤͤͦ 

͔͙ͫ͡ ͯ;͔ͫͭΈ ͭͦͭ ͺ͊ͭ͟Σ ;ͭͦ ͍ ͙̂ͪ͊ͤͯ͟ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͔͔ͨͪ͒͊ΌͭͫΎ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͙͍͙͊ͭͤͦͫͭ͟Σ ͊ 

͙ͦͤ ͊͘;͊ͫͭͯΌ ͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έͤͦ ͔͔ͭͪͯ͒ͤΣ ;͔ͣ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍ͻͦ͒Ύ΅͔͚ ͙͙͙ͤ͡Σ ͙ ;͊ͫͭͦ ͙͔ͣΌͭ 

͔ͦͤ͟;ͤ·͚ ͔͙ͨͪͦ͒ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ.  

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 15Φ ˿ͭͪ͊ͤ·-͊͊͘͘͟;͙͙͟Φ 

ˢ͎͙ͤ͊ͦ͡;ͤ͊Ύ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙Ύ ͤ͊͋͡Ό͔͒͊ͭͫΎ ͙ ͫ Ύ͘·͙͊ͣ͟ όͫͣΦ˾͙ͫΦмсύ ς ͙ͻ ͫͭ͊ͦ͡ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͙ 

͊ͨͪ͊͘΄͙͍͊Όͭ ͙ͻ ;͊΅͔Φ ˽͔͍͔ͪ͒ͫͭ͊ͤͤ͡·͚ ͙ͫͨͫͦ͟ ͻͦͪͦ΄ͦ ͨͦ͊͘͟·͍͔͊ͭΣ ;ͭͦ ͙̂ͪ͊ͤ͊͟ ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭͫΎ 

͔ͣ͗͒ͯ ˭͊ͨ͊͒ͦͣ ͙ ˤͦͫͭͦͦͣ͟Σ ͫ ͔ͯͫͨͻͦͣ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎΎ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͊͟͟ ͒͡Ύ ͙ͦ͒ͤͻΣ ͭ͊͟ ͙ ͒͡Ύ 

͎͙͒ͪͯͻΦ  ˽ͦΉͭͦͣͯ ͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤ ͍ ͙͔̂ͪ͊ͤ͟ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͋·ͭΈ ͔ͦͫͦ͋ͤͤͦ ͍͔͍ͦͫͭͪ͋ͦ͊ͤ 

ͭͪ͊ͤͫͤ͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͙ͣ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ͙ͣΣ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙͙ͣ ͨͦ ͍͔ͫͣͯ ͙ͣͪͯΦ 

0 5 10 15 20 25

̂˴˾ˢˮ˹ˢ

˩ˤ˾˻˿˻̑˭

˾˻˿˿ˮ̒

˿̊ˢ

˨˾̂˥ˮ˩ ˿́˾ˢ˹̍ ˿˹˥

ˮ˭˾ˢˮ˶̎

˴ˢ˹ˢ˨ˢ

́̂˾̇ˮ̒

˻ˢ̏

ˢˤ˿́˾ˢ˶ˮ̒

ˢ̅˾ˮ˴ˢ

ˢ˹˥˶ˮ̒

ˮ˹˨ˮ̒

̒˽˻˹ˮ̒

ˢ˾ˢˤˮ˯˿˴ˮ˯ ˽˻˶̂˻˿́˾˻ˤ

2017 2018
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˾͙ͫͯͤͦ͟ 16Φ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ Ύ͘·͍ͦ͟ ͤ͊ ͔ͨͪͦͭ͊͟ͻΦ 

˿͔ͨͭͪ͟ ͊͊͘͘͟;͙͍ͦ͟ ͎ͯͫͯ͡ ͙͎ͯͪ͊ͤͫͦͦ͟͟ ͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤ͊Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͣͦ͗ͤͦ ͍͙͔͒ͭΈ ͤ͊ ˾͙ͫΦ м7, 

͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͔ͤ ͔ͣͤΎ͔ͭͫΎ ͙ ͘ ͎ͦ͒͊ ͍ ͎ͦ͒: 

0 5 10 15 20 25

ˢ˹˥˶ˮ˯˿˴ˮ˯

˾̂˿˿˴ˮ˯

˹˩˸˩̇˴ˮ˯

̅˾ˢ˹̇̂˭˿˴ˮ˯

˽˻˶̎˿˴ˮ˯

ˮˤ˾ˮ́ 

ˮ˿˽ˢ˹˿˴ˮ˯

ˮ́ˢ˶̎̒˹˿˴ˮ˯

ˢ˾ˢˣ˿˴ˮ˯

́̂˾˩̇˴ˮ˯

˾̂˸̍˹˿˴ˮ˯

̉˩̊˿˴ˮ˯κ˿˶˻ˤˢ̇˴ˮ˯

˴ˢ˭ˢ̆˿˴ˮ˯

˿˴ˢ˹˨ˮ˹ˢˤ˿˴ˮ˩ ̒˭̍˴ˮ

˴ˮ˾˥ˮ˭˿˴ˮ˯

́̂˾˴˸˩˹˿˴ˮ˯ 

́ˢ˨ˬˮ˴˿˴ˮ˯

̂˭ˣ˩˴˿˴ˮ˯

̆ˮ˹˨ˮ

̂˾˨̂

˽˻˾́̂˥ˢ˶̎˿˴ˮ˯ 

̒˽˻˹˿˴ˮ˯

˴ˮ́ˢ˯˿˴ˮ˯

2018 2017
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˾͙ͫͯͤͦ͟ 17Φ ˻͙ͭͪ͊ͫ͡ ͊͊͘͘͟;͙͍ͦ͟ ͎ͯͫͯ͡ ͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤ͊ ˴̇Φ 

3.5. ˞̓̑̔̋̓̔̑́ ̜̑̎̋́. 

˴͊͟ ͙ ͍ нлмт͎Σ ͍ ͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͙͙ͨͪͤͣ͊Όͭ ͯ;͙͔͊ͫͭ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͺͦͪͣ 

͍͔͙ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͫͭΣ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ нлму͎ Ήͭͦ ͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͫͭ͊ͦ͡ ͔͔͋ͦ͡ ͍͔ͪ͊ͤͦͣͪͤ·ͣΣ ͔ͯͣͤΈ΄͙ͦͫ͡Έ 

͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͫ ͔͙͍͔͚͒ͤͫͭͤͤͦ ͨͦ͡΅͚͊͒ͦ͟ ͍ ͙͔̂ͪ͊ͤ͟Φ 

 

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 18Φ ˿ͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͪ·ͤ͊͟ ˢ˴̇ ͙̂ͪ͊ͤ͟·Φ 

0 2 4 6 8 10 12 14

̅ˮ˹ˢ˹˿̍

́˩˶˩˴˻˸˸̂˹ˮ˴ˢ̇ˮ̒ ˮ IT

̅ˢ˾˸ˢ̇˩ˤ́ˮ˴ˢκ˸˩˨ˮ̇ˮ˹ˢ

FMCG

˿˸ˮ

˿́˾ˢ̆˻ˤˢ˹ˮ˩

˥˻˿Φ˿˩˴́˻˾

E-COMMERCE

˽˻̉́ˢ

ˢˤˮˢ˿˻˻ˣ̋˩˹ˮ˩Σ TRAVEL

2017 2018

29%

34%

25%

4%
8%

˸· -ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤ͊Ύ ͙ͯͪ͊ͤͫ͊͟͟Ύ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ΎΣ ͙͔ͣΌ΅͊Ύ 
͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͨͦ͡΅͊͒ͦ͟ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ 
͙͔̂ͪ͊ͤ͟

˸· - ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤ͊Ύ 
͙ͯͪ͊ͤͫ͊͟͟Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ΎΣ 
͙͔ͣΌ΅͊Ύ ͦ͒ͤͯ ͨͦ͡΅͊͒ͯ͟ ͍ 
͙͔̂ͪ͊ͤ͟Φ

˸· -ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤ͊Ύ ͙ͯͪ͊ͤͫ͊͟͟Ύ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ΎΣ ͙͔ͣΌ΅͊Ύ 
ͨͦ͡΅͙͊͒͟ ͍ ͙͔̂ͪ͊ͤ͟ ͙ ͊͘ 
͔ͪͯ͋͗ͦͣ

˸·-͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎΣ ͍ͦͫͤͦͤ͊Ύ 
͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͔ͤ ͍ͫΎ͊ͤ͊͘ 
ͫ ˴̇Σ ͙͔ͣΌ΅͊Ύ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ 
ͨͦ͡΅͊͒ͦ͟ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ ͙͔̂ͪ͊ͤ͟Σ 

˸· -͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎΣ ͔͚͍͒ͫͭͯΌ΅͊Ύ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͔͚ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤͦ ͎ͪͯͨͨ· 
͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ˴̇Φ
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̏ͭͦ ͎͙ͦ͡;ͤ·͚ ΄͎͊ ς ͔ͨͦͫ͡ ͍·ͨͯͫ͊͟ ͤ͊΄͙ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͤ͊ ͎͙͚͊ͤͫͦͣ͟͡ Ύ͘·͔͟ ͙͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤͣ͡ 

ˤˢ˴̇ ͙ͫͭ͊͡ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͙͔͔͍ͤͭͪͫͦ͊ͭΈͫΎ ˢ˴̇Σ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙͔ ͤ͊ ͙ͤͦͫͭͪ͊ͤͤ·ͻ ͊͊͘͘͟;͙͍ͦ͟Σ ͊ ͯ ͙ͤͻΣ 

͊͟͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ ͔ͤ ͔͔͔ͣͤ ͍͒ͯͻ ͨͦ͡΅͊͒ͦ͟Φ   

 ˩ ͙ͫ͡ ͍ нлмт͎ ͍͔ͫ ˢ˴̇Σ ͙͙͍ͨͪͤͣ͊΄͙͔ ͯ;͙͔͊ͫͭ ͍ ͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Σ ͍ ͚ͭͦ ͙͙͡ ͙͚ͤͦ ͔͔ͣͪ 

͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊͡͡ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͭͦ ͍ нлму͎ ͍͙͙͒ͦ͋͊ͫ͡Έ ͔ͭΣ ͭͦ͟ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͙ͫ͟͡Ό;͙͔ͭ͡Έͤͦ ͫ 

͔͔͔͚ͦͨͪ͒ͤͤͦ͡ ͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ͟κ͎͚ͪͯͨͨͦ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͭΦ͔Φ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͍͔͎ͫͦͦ ͪͦ͒͊ ͊ͯͭͫͭ͊ͺͺ͙͎ͤͦͣ 

όͫͣΦ˾͙ͫΦмфύΦ ˹͔ ͙ͫ͟͡Ό;͔ͤͦΣ ;ͭͦ ͫͦ ͍͔͔͔ͪͣͤͣ ͙ͦͤ ͤ͊;ͤͯͭ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡Σ 

ͤͦ ͨͦΎ͍͔͙͔ͤ͡ ͙ͭ͊͟ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͔ͭ͊͗͟ ͦ͋ΆΎͫͤΎ͔ͭ ͪͦͫͭ ;͙ͫ͊͡ ˢ˴̇ ͍ ͙͔̂ͪ͊ͤ͟ ς ͋ͦ͡Έ΄͙͔ 

͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍͔ͫ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͒ͯͣ͊Όͭ ͦ͋ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͍͔͚ͫͦ͋ͫͭͤͤͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΦ  ˤ ͔ͪͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ 

͔ͦͤͯͪͤͭͤͦͫͭ͟͟Έ ͍͔͔͎ͤͯͭͪͤͤͦ ͪ·ͤ͊͟ ͔ͨͪͦ͒ͦ͗͊ͭ͡ ͙ͪ͊ͫͭΦ 

 

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 19Φ ͙́ͨ·  ͙͎͍͊ͯͭͫͦͪͫͤͦ·ͻ ˴̇ ͙̂ͪ͊ͤ͟·Φ 

 

3.6. ˞̗̗̠̐̆̉́̌̉̈́̉Ȣ  

˴͊͟ ͙ ͔͎ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͦͫ͡͡Έ ͍ ͨͪͦ΄ͦͣ͡ ͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Σ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ ͍ ͔ͫͨͼ͙͙͊͊͘͡ͼ͙͙ ͪ͊͋ͦͭ· 

ˢ˴̇ ͔ͤ ͙ͨͪͦͦ͘΄ͦ͡: 3 ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙ͦͤͪͯΌͭ ͔ͫ͋Ύ ͙ͫ͟͡Ό;͙͔ͭ͡Έͤͦ ͊͟͟ ͣͯ͡Έ͙͔͍͙ͭͫͪͫͤ·͔Σ 

͊ ͍ ͔ͫͨͼ͙͙͊͊͘͡ͼ͙͙ ͦͫͭ͊͡Έͤ·ͻΣ ͊͟͟ ͙ ͔͔ͪ͊ͤΣ ͙͙͒ͪͯ͡Ό΅͙͙ͣ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͍ͻͦ͒Ύ΅͊Ύ ͙͙ͤ͡Ύ ͙ 

ͦͨͪͦͫ· ό;ͭͦ ͔͔͍͔ͫͭͫͭͤͤͦ ͔͔ͨͪ͒ ͍·͙͋ͦͪ͊ͣύΣ ͔͎ͤͤ͊ͣͤͦͦ ͦͭͫͭ͊Όͭ ͦͭ ͙ͤͻ ͔͔͔͙͎ͭͣ͊ͪͭͤ͟͡ ͙ 

ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ͊Ύ ͦ ͭͪ͊ͫ͡Έ ό˾͙ͫΦнлύ.  

59%
33%

8%

˻͙͍͔͋ͫͯ͗͊ͭ͡ 
͙ͫ͟͡Ό;͙͔ͭ͡Έͤͦ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡

˻͙͍͔͋ͫͯ͗͊ͭ͡ ͊͟͟ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͭ͊͟ ͙  
͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤͯ͡Ό 
͙ͦͣͨ͊ͤ͟Όκ͎ͪͯͨͨͯ 
͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Φ

˻͙͍͔͋ͫͯ͗͊ͭ͡ 
͙ͫ͟͡Ό;͙͔ͭ͡Έͤͦ 
͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤͯ͡Ό 
͙ͦͣͨ͊ͤ͟Όκ͎ͪͯͨͨͯ 
͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Φ



 
 
 

 

 

19 
 

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 20. ˿ ͔ͨͼ͙͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͙͙ͯͪ͊ͤͫ͟͟ͻ ˢ˴̇Φ 

˽͙ͪ Ήͭͦͣ нлму͎ ͨͦ͊͘͟·͍͔͊ͭ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͍ͦ ͍͔ͫͻ ˢ˴̇ ͍͙͎ͫ͒ ͭͪ͊ͺ͙͊͟ ͍ ͫͭͦͪͦͤͯ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ 

͍͍ͦͤͦ͘͟ όͫͣΦ˾͙ͫΦ21).  

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 21Φ ˿ͦͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙͍͔͚͊ͭͤͦͫͭ͟Φ 

 

3.7. ˗̜́̎́̌ ̅̏̒̓̔̐́. 

˽ͦͫͦ͟͡Έͯ͟ ͒͊ͤͤ·͚ ͦͭ;͔ͭ ͙ͦͨͫ·͍͔͊ͭ ͦ͋΅͔͔ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͪ·ͤ͊͟Σ ͙͔͔ͤͭͪͫͤͦ ͔ͨͦͫͣͦͭͪͭΈΣ 

͙͔͊͟͟ ͙͔ͣͤͤͦ ͊ͤ͊͟͡· ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͫ͘͡Έ ͊͊͘͘͟;͙͙͊ͣ͟ ͙ͨͪ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͫ ͙͎͍͊ͯͭͫͦͪͫͤͦ·͙ͣ 

˴̇ όͫͣΦ˾͙ͫΦннύΦ ˴͊͟ ͣ· ͍͙͙͒ͣΣ ͙͍͊ͭͤͦ͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͫ͘͡Έ ͍͔ͫ ͙ͭͪ͊͒ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͙ͨͪͪͦͫͭ 

0 2 4 6 8 10 12

INBOUND

́˩˶˩̅˻˹˹̍˩ ˻˽˾˻˿̍
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2017 2018



 
 
 

 

 

20 
 

͙ͨͪͦͦ͘΄͔͡ ͨͦ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Ό ;͊ͭ-͍͋ͦͭͦ ͙ ͙͔ͫͫͭͣ ͙͍͙ͫ͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͍͙͙͒ͦ͋͊ͫ͡Έ 

͔͔͔ͣͫͫͤ͗ͪ·Φ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͍ нлму͎ ͯ;͙͙͊ͫͭͤ͟ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͔ͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊͡͡ ͍͙͔͒ͦ͊ͤ͊͟͡ ς ͦͤ 

ͨͦ ͔͚ͫ ͔͒ͤΈ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͔ͤ ͍͔͍ͦͫͭͪ͋ͦ͊ͤ ͍ ͙͔̂ͪ͊ͤ͟ ͙ ͔ͤ ͦ;͔ͤΈ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦ͟ ͍͙͍͔ͪ͊͊ͭͫ͘Ύ ͍ 

͎͙͒ͪͯͻ ͫͭͪ͊ͤ͊ͻΦ 

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 22Φ ˮͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͒ͦͫͭͯͨ͊Φ 

 

3.8. ˚̜́̄̑́̅ ̉  ̒ ̜̆̑̓̉̉̋́̓̕.  

͙͙͔̂ͪ͊ͤͫ͟͟ ˢ˴̇ ͨͦ͊͟ ͔ͤ ͍͙͙ͫͭͯͨ͡ ͍ ͙͍͊ͭͤͯ͟Ό ͋ͦͪΈ͋ͯ ͊͘ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ ͎ͤ͊ͪ͊͒· ͙ 

͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟·Φ ˤ нлмт͎ ͔͙ͫͪ͒ ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͋·͡ ͭͦ͡Έͦ͟ ͙ͦ͒ͤ ͔͙͔ͨͦ͋͒ͭ͡Έ 

͔͍͎ͦͭͪ͊ͫͦͦ͡ ͦͤͯͪͫ͊͟͟Σ ͙ͨͪ;͔ͣ ͔ͤ ͙͎ͯͪ͊ͤͫͦͦ͟͟Φ ˤ нлму͎ ͙ͭ͊͟ͻ ͔ͯ͗ ͍͔͒ͦ ς ͙ͦ͒ͤ ͨͦͯ͡;͙͡ ͪΎ͒ 

͎ͤ͊ͪ͊͒ ό˽͔͙͔ͦ͋͒ͭ͡Έ 5Ȋ²Lbb9w ͍ ͙ͤͦͣͤ͊ͼ͙͙ Ϧ˶ͯ;΄͊Ύ ͦͣ͊ͤ͒͊͟ ͨͪͦ͒͊͗ нлму͎ϦΣ ͺ͙͙ͤ͊ͫͭ͡ 

5Ȋ²Lbb9w ͍ ͙ͤͦͣͤ͊ͼ͙͙ Ϧ͔͔́ͪͤͪ ͎ͦ͒͊ϦΣ ͔͍͔ͨͪͦ ͔ͣͫͭͦ ͍ ͙ͤͦͣͤ͊ͼ͙͙ Ϧ.Ŝǎǘ wŜŎǊǳƛǘƳŜƴǘ 

ŎŀƳǇŀƛƎƴϦ ͤ͊ ͦͤ͟ͺ͔͔ͪͤͼ͙͙ //²ύΣ ͍͚ͭͦͪͦ ͊ͤ͘Ύ͡ м ͔ͣͫͭͦ ͍ ͙͔ͣͪ ͔͙ͫͪ͒ ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·ͻ ͼ͔͍ͤͭͪͦΣ 

͍ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ Ϧ.Ŝǎǘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛƴ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ ŎƭƛŜƴǘǎϦ ό͔͔ͨͦ͒ͪͦ͋ͤ ς ͍ ͨͪͦͺ͙͡Ύͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍ 

ͦͤ͟ͼ͔ ͦͭ;͔ͭ͊ύΦ 

ˢ͎͙ͤ͊ͦ͡;ͤ͊Ύ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙Ύ ͍ ͍ͦͨͪͦͫ͊ͻΣ ͊ͫ͊͟Ό΅͙ͻͫΎ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙͙Φ ˤ͔͎ͫͦ с ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙͘ нп 

ό͍ ͨͪͦ΄ͦͣ͡ ͎ͦ͒ͯ Ήͭͦ ͋·͙͡ с ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙͘ ннύΣ ͯ;͍͊ͫͭͯΌ΅͙ͻ ͍ ͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Σ ͙͔ͣΌͭ ͻͦͭΈ 

͙͔͊͟͟-ͭͦ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟·Φ 

¶ о ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͨͦͯ͡;͙͙͡ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟ ͨͦ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͯ t/L 5{{Σ ͙ͻ ͙ͤͻ ͦ͒ͤ͊ ͙͔͔ͣͭ ͔ͭ͊͗͟ 

͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟· ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦ L{h нтллмΣ L{h фллм ͙ ˿˻˾˿Φ 
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¶ ˻͒ͤ͊ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͙͔͔ͣͭ ͋ͦ͡Έ΄͚ͦ ͤ͊͋ͦͪ ͔͙ͫͪͭͺ͙͍͊ͭͦ͟Σ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͙͘ ͦͭͦͪ͟·ͻ 

ͨͦͯ͡;͔ͤͦ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͊͟͟ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͙͘ ͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ ͋ͦ͡Έ΄͚ͦ 

͔͚ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Υ  L{h флллмΥнллу - ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ ͍ ͦͤͭ͊ͭ͟͟-

ͼ͔͔ͤͭͪη L{h млллнΥнллп - ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͗͊ͦ͋͡η L{h 

22301:2012 - ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔͔ͤͨͪͪ·͍ͤͦͫͭΈΌ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦη L{h нтллмΥнллр - 

ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ΈΌη EN15838:2009 - ζ˩ ͍͔͚͙͚ͪͦͨͫ͟ 

ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ  ͍ ͦͤͭ͊ͭͤͦͣ͟͟ ͼ͔͔ͤͭͪη L{hκL9/ ¢w мооор 

"INFORMATION TECHNOLOGY - GUIDELINES FOR THE MANAGEMENT OF IT SECURITY" 

¶ ˻͒ͤ͊ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͨͦͯ͡;͙͊͡ ˿͔͙ͪͭͺ͙͊ͭ͟ ͎͍͔͚ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤͦ ͔͎͙ͣͭͪͦͦ͡;͔͚ͫͦ͟ ͫͯ͗͋͡· 

ͦ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͙͙͎͍͚͋ͤͦͦ͡ ͙͔ͫͫͭͣ· 

¶ ˩΅͔ ͦ͒ͤ͊ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͔͔ͦ͋͊͒͊ͭͣ͡͡ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͊͟ 9b мруоу ͔͋͘ 

͔͔͙ͪͫͪͭͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͨ ͡Όͫ PCIDSS. 

 

3.9. ˠ̝̈̎́̃́̆̍̏̒̓Ȣ 

ˤͨ ͔͍ͪ·͔ ͊͘ ͔͙͔ͨͦͫ͒ͤ͡ ͎ͦ͒· ͨͪͦͼ͔ͤͭ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͙͔ͣΌ΅͙ͻ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·͚ ͚ͫ͊ͭΣ ͤ͊;͊͡ ͻͦͭΈ 

͔͎ͤͣͤͦͦΣ ͤͦ ͍͔͙ͯ͡;͙͍͊ͭΈͫΎ όͫͣΦ˾͙ͫΦн3ύΦ ˤ͙͙͒ͣͦΣ ͙͔͙͔ͯͫͤ͡ ͔ͦͤͯͪͤ͟͟ͼ͙͙ ͔͔ͭͪ͋ͯͭ ͋ͦ͡Έ΄͔͚ 

͙ͨͯ͋͡;͙ͤͦͫͭ ͙ ͦͭͪ͟·͙ͭͦͫͭΣ ͔ͦͫͦ͋ͤͤͦ Ήͭͦ ͊ͭͯ͊͟͡Έͤͦ ͒͡Ύ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͙͙ͨͪͤͣ͊Ό΅͙ͻ ͯ;͙͔͊ͫͭ ͍ 

͔͔ͭͤ͒ͪ͊ͻΦ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͤ͊͒ͦ ͔͙ͦͭͣͭͭΈΣ ;ͭͦ ͨͦ;͙ͭ ͙ͫ;͔͙͘͡ ͫͫ·͙͟͡ ͤ͊ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ͍ ͊͟;͔͍͔ͫͭ 

͍͚͋͊ͦͦ͘ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ς ͍  нлму͎ ͙ͻ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͦ͘͡ ͭͦ͡Έͦ͟ с ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Φ  

 

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 23. ˽ ͪͦͼ͔ͤͭ ˢ˴̇Σ ͙͔ͣΌ΅͙ͻ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·͚ ͚ͫ͊ͭΦ 
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3.10. ˡ̜̉̎́̎̒̏̃̆ ̜̃̏̐̑̏̒.  

˽ͦͫͦ͟͡Έͯ͟ ͍ ͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͙͙ͨͪͤͣ͊ͦ͡ ͯ;͙͔͊ͫͭ ͔ͤ͋ͦ͡Έ΄͔ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ˢ˴̇Σ ͣ· ͔ͤ 

͔ͣͦ͗ͣ ͨͦ ͨͦͯ͡;͔ͤͤ·ͣ ͒͊ͤͤ·͙ͣ ͔͒͊ͭ͡Έ ͍·͍ͦ͒· ͨͦ ͊ͪ͊͋ͦͭͤ͘·ͣ ͨ͊ͭ͊ͣ͡ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·ͻ 

͎͍ͦͪͦ͒ͦΦ ˴͊͟ ͔ͯ͗ ͋·ͦ͡ ͫ͊͊ͤͦ͘͟ ͍·΄͔Σ ͍ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͔͔ ͍͔ͪͣΎ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͊ͪ͊͋ͦͭͤ͘·ͻ ͨ͊ͭ͡ ͍ ˴͙͔͍͔ 

͙ ͔͎͙ͪͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͎ͦͪͦ͒͊ͻ ͨͦ;͙ͭ ͍ͫͪ͊ͤΎͫ͡ΎΣ ;͊ͫͭΈ ˢ˴̇ ͨͪΎͣͦ ͔ͦͭͣ;͔͊ͭΣ ;ͭͦ ͯ ͙ͤͻ ͔ͤͭ 

͔͔͙ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ ͍ ͊ͪ͊͋ͦͭͤ͘·ͻ ͨ͊ͭ͊͡ͻ ͨͦ ͔͎͙ͪͦͤ͊ͣΦ ͔́ͣ ͔ͤ ͔͔͔ͣͤΣ ͔ͤ͋ͦ͡Έ΄͔ͦ ͙ͪ͊͘͡;͙͔ 

ͤ͊͋͡Ό͔͒͊ͭͫΎ ς ͒͡Ύ ͙ͯͪ͊ͤͫͦ͟͟-κ͎͍ͪͯͫͫͦͦͦͪ͟Ύ΅͙ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͊ͪ͊͋ͦͭͤ͘·ͻ ͨ͊ͭ͡ 

͔͔ͦ͋ͭͫ͟͡͡Ύ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ рллл - уллл ͎ͪͤ ͔ͨͦͫ͡ ͍ ·;͔ͭ͊ ͎͍ͤ͊ͦͦ͡Σ ͨͦ ˴͙͔͍ͯ ς 6000 - млллл ͎ͪͤΦ   

˩͙ͫ͡ ͣ· ͎͍͙ͦͦͪͣ ͦ ͊ͪ͊͋ͦͭͤ͘·ͻ ͨ͊ͭ͊͡ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͎͍ͦͦͪΎ΅͙ͻ ͤ͊ ͙ͤͦͫͭͪ͊ͤͤ·ͻ Ύ͘·͊͟ͻΣ 

ͭͦ ͔͒ͫ͘Έ ͣ· ͨͦͯ͡;͙͙͡ ͔͔͙͔ͪ͊͒ͤ͘͡Σ ͔͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤͤͦ ͤ͊ ˾͙ͫΦнп ό͔ͦͭͣ;͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ 

ͨͦͯ͡;͔ͤͤ·ͻ ͍͔͍ͦͭͭͦΣ ͨͦͫͦ͟͡Έͯ͟ ͔ͤ ͍͔ͫ ͯ;͙͙͊ͫͭͤ͟ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎΌͭ ͚ͭ͊ͦ͟ ͙ͭͨ 

͔͍͙ͫͪͫ͊ύΦ ˤ ͙ͪͫͯͤͦ͟ ͔ͤ ͍ͦ΄͙͡ ͒͊ͤͤ·͔ ͚ͦ͒ͤͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͙͍ͨͦͫͭͯͪͦ͊͊͡͡ ͊ͪ͊͋ͦͭͤͯ͘Ό 

ͨ͊ͭͯ͡ мрлл ͔͍ͪͦ ͔ͨͦͫ͡ ͍·;͔ͭ͊ ͎͍ͤ͊ͦͦ͡ ό͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͍͔ͫΈͣ͊ ͫͦ͗ͤ͡·͚ ͍͙͒ ͎ͯͫͯ͡Σ 

ͦͭͦͪ͟·͔ ͻͦͪͦ΄ͦ ͦͨ͊͡;͙͍͊ΌͭͫΎύΦ  

 

 

˾͙ͫͯͤ ͦ͟ 24Φ ͍͔̂ͪͦͤΈ ͊ͪ͊͋ͦͭͤ͘·ͻ ͨ͊ͭ͡ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͎͍ͦͦͪΎ΅͙ͻ ͤ͊ ͙ͤͦͫͭͪ͊ͤͤ·ͻ Ύ͘·͊͟ͻ. 

˽͙ͪ ͔͔͔͙͙ͦͨͪ͒ͤ͡ ͍ͯͪͦͤΎ ͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ ͨ͊ͭ͡·Σ ͊͟͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ ͙ͦͨͪ͊ΌͭͫΎ ͤ͊ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ 

͍͋͊ͦ͘·͔ ͺ͊ͭͦͪ͟·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͎ͣͦͯͭ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͍͙ͨͦ͡ΎͭΈ ͤ͊ ͔ͦͤ͟;ͤͯΌ ͫͯͣͣͯ: 

¶ ͍͙͒ ͔ͨͪͦͭ͊͟ ό͍ͻͦ͒Ύ΅͙͚κ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙͚ύΣ  

¶ ͙ͭͨ ͔ͨͪͦͭ͊͟ ό͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͙͡ ͙ͨͪͦ͒͊͗ύΣ  

¶ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͙ͤͦͫͭͪ͊ͤͤ·ͣ Ύ͘·ͦͣ͟Σ  

¶ ͫͦ͗ͤͦͫͭ͡Έκ͙ͪ͊ͤͦͦ͋ͪ͊͘͘ ͔͙͔ͨͪͣͤΎ͔͚ͣͦ ͔͙͙ͫ͟͟͡ όͫ ͙͙͊ͣ͟͟ ͔͎͙͙ͪͦͤ͊ͣ ͙ ͚͊ͦ͟͟ 

͙͙͔͚͊ͯ͒ͭͦͪ ͔͙ͨͪ͒ͫͭͦͭ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈΣ ͤ͊ͫͦ͟͡Έͦ͟ ;͊ͫͭͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͙͔͍͒͊ͭͦ͟͡ύ, 

7

4

260 -пллϵ

540 -сплϵ
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¶ ͔ͪ͒ͦͫͭ͟Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ Ύ͘·͊͟ 

¶ ͙ͤ͊͡;͙͔ ͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͙͍͊ͭͤ͟·ͻ ͙ͤͦͫͭͪ͊ͤͤ·ͻ Ύ͘·͍ͦ͟.  

˿͍͔͍͔ͦͦͭͭͫͭͤͤͦΣ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύͣ ͋·͡ ͊͒͊ͤ͘ ͍ͦͨͪͦͫ ͦ͋ ͙͔ͦ͗͒͊ͣͦͣ ͍͔ͯͪͦͤ ͒ͦͻͦ͒͊ ͤ͊ 

͍ͻͦ͒Ύ΅͔͚ ͙͙͙ͤ͡ ͊͘ м ;͊ͫ ͪ͊͋ͦͭ· ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ό͔͋͘ ˹˨˿ύΦ ˨͡Ύ ͙ͯͪ͊ͤͫͦ͟͟κ͎͍ͪͯͫͫͦͦͦͪ͟Ύ΅͙ͻ 

͔͍ͨͪͦͭͦ͟ Ήͭ͊ ͍͔͙͡;͙ͤ͊ ͦ͊͊͊ͫ͘͟͡Έ ͦ;͔ͤΈ ͚ͪ͊ͤͦ͘ όͦͭ сл ͒ͦ мтл ͎ͪͤκ;͊ͫ ς ͤ͊͒ͦ ͔ͤ ͊͋͘·͍͊ͭΈΣ 

;ͭͦ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͦ;͔ͤΈ ͪ͊ͤ͘·ͣύΣ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ;͊ͫͭͦ ͍ͨͦͭͦͪΎΌ΅͙͔ͫΎ 

ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ς млл ͙ мнл ͎ͪͤκ;͊ͫΦ ˨͡Ύ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Σ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͫ ͒͊͡Έ͙ͤͣ ͔͊ͪͯ͋͗͘Έ͔ͣΣ ͔͎ͪ͊͋͘ 

ͼ͙ͺͪ ͦ͊͊ͫ͘͟͡Ύ ͔͔͔ͣͤ ͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έͤ·ͣ όͦͭ пΣр ͒ͦ мл ͔͍ͪͦύΣ ͔ͤ ͫ;͙ͭ͊Ύ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͫͦ ͫͦ͗ͤ͡·ͣ 

͔ͨͪͦͭͦͣ͟Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͨͦ ͼ͔͔ͤ нр ͔͍ͪͦ ͍ ;͊ͫΦ  

͔́͊͗͟ ͋·͊͡ ͫͦ͋ͪ͊ͤ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͨͦ ͙͔ͦ͗͒͊ͣͦͣͯ ͒ͦͻͦ͒ͯ ͍ ;͊ͫ ͤ͊ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͔ͨͪͦͭ͊͟ͻ 

όͫͣΦ ˾͙ͫΦнр ͙ нсύΦ ˽ͦ ͙ͯͪ͊ͤͫͦ͟͟κ͎͍ͪͯͫͫͦͦͦͪ͟Ύ΅͙ͣ ͔ͨͪͦͭ͊ͣ͟ ͪ͊͋ͪͦͫ͘ ͔ͭ͊͗͟ ͍͔͙͟͡Σ ͤͦ ͍ 

͍ͦͫͤͦͤͦͣ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͔͙͗ͭ͡ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ млл-мол ͎ͪͤκ;͊ͫΦ  

 

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 25Φ ͙̂ͪ͊ͤͫͦ͟͟/͎͍ͪͯͫͫͦͦͦͪ͟Ύ΅͙͔ ͔ͨͪͦͭ͟·Σ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͊Ύ ͙͙ͤ͡ΎΣ ͎ͪͤκ;͊ͫ ͔͋͘ ˹˨˿ 

   ʕ  ͔ͨͪͦͭ͊͟ͻΣ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤ͡·ͻ ͤ͊ ͒͊͡Έ͔͔ͤ ͔͊ͪͯ͋͗͘Έ͔Σ ͔ͫͭΈ ͍͔͒ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͔ͯͨͦͭͪ͋͡Ύ͔ͣ·͔ 

͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ ς т ͙ мл ͔͍ͪͦ ͍ ;͊ͫΦ  
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˾͙ͫͯͤͦ͟ 26Φ ˽͔ͪͦͭ͟· ͤ͊ ˨͊͡Έ͔͔ͤ ˭ ͔͊ͪͯ͋͗Έ͔Σ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͊Ύ ͙͙ͤ͡ΎΣ ͔͍ͪͦκ;͊ͫ ͔͋͘ ˹˨˿ 

˥͡Ύ͒Ύ ͤ͊ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤ͡·͔ ͼ͙ͺͪ·Σ ͤ͊͒ͦ ͙ͨͦͣͤͭΈΣ ;ͭͦ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͪ͊͋ͦͭ· ˢ˴̇ ͍͙͙͊ͫͭ͘ ͦͭ 

͋ͦ͡Έ΄͎ͦͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͺ͍͊ͭͦͪͦ͟Υ 

¶ ͯͪ ͍ͦͤΎ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ 

¶ ͨͪ ͙ͤͼ͙͍ͨͦ ͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭ͊ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ 

¶ ͯͪ ͍ͦͤΎ ͔͔͍͙͍͙ͪͪͪͦ͊ͤ͘Ύ ͙ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͪ͊͋ͦͭ· 

¶ ͍͟ ͙͊͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍

¶ ͤ͊ ͙͡;͙Ύ ͔ͫͨͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·ͻ ͔͍ͦͭ͒ͦ͡ ό͔͙͎͍ͭͪͤͤͦΣ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Σ 

͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ͙ ͭΦͨΦύ 

͙ ͭ͊͟ ͔͔͒͊͡Σ ͨͦΉͭͦͣͯ ͦͭ Ή͚ͭͦ ͼ͔ͤ· ͔ͣͦ͗ͭ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͍͙͔͊ͫͭ͘Έ ͊͟;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͣ·ͻ 

͎ͯͫͯ͡. 

  

ˮ ͔͎ͤͣͤͦͦ ͦ ͋ͦͤͯͫ͊ͻΦ ˹͊ ˾͙ͫΦнт ͨͦ͊͊ͤ͘͟· ͙ͨͪ;͙ͤ· ͤ͊;͙͔͙ͫͤ͡Ύ ͍͋ͦͤͯͫͦ ͍ ͙͙ͯͪ͊ͤͫ͟͟ͻ 

ˢ˴̇Φ ̂;͙͙͊ͫͭͤ͟ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ нлму͎ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͙ͭ͊Όͭ ͔͔ͪ͗ ͒ͦͨ͊͡;͙͍͊ͭΈ ͊͘ ͔͔͍ͨͪ·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ 

ͨ͊ͤ͊͡Σ ͤͦ ͔͔͋ͦ͡ ͍·ͫͦͦ͟ ͼ͔ͤΎͭ ͫͭ͊͗ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ ͍͙͊͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙Ό ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Σ ;͔ͣ 

ͯ;͙͙͊ͫͭͤ͟ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ нлмт͎Φ 
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˾͙ͫͯͤͦ͟ 27Φ ˽͙ͪ;͙ͤ· ͤ͊;͙͔͙ͫͤ͡Ύ ͍͋ͦͤͯͫͦΦ 

  

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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˨˻˽˻˶˹ˮ́˩˶̎˹̍˯ ˣ˻˹̂˿ ˭ˢ 
˽˩˾˩˾ˢˣ˻́˴̂ ̉ˢ˿˻ˤ

˽˻ˤ̍̊˩˹ˮ˩ ˿́ˢˤ˴ˮ ˤ ˭ˢˤˮ˿ˮ˸˻˿́ˮ 
˻́ ˿́ˢˬˢ ˾ˢˣ˻́̍ ˤ ˴˻˸˽ˢ˹ˮˮ

˴ˤˢ˶ˮ̅ˮ˴ˢ̇ˮ˻˹˹̍˯ ˣ˻˹̂˿

˹˩́ ˣ˻˹̂˿˻ˤ ˮ ˨˻˽˶ˢ́
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4.  ˟̜̑̆̎̅ ̉ ̜̐̑̏̄̎̏̈Ȣ 

˹͊ ;ͭͦ ͙ͫͭͦͭ ͙ͦ͋ͪ͊ͭͭΈ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͍ ͙͚͋͗͊͡΄͔͔ ͍͔ͪͣΎΚ 

1. ˴͔ͦͤͯͪͤ͟ͼ͙Ύ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ͔ͨͪͦ͒ͦ͗͊ͭ͡ ͙ͪ͊ͫͭΦ ˿ ͚ͦ͒ͤͦ ͫͭͦͪͦͤ·Σ ͍·͋ͦͪ· ͔ͯ͗ ͨͪͦ΄͙͡ ͙ 

͙ͫͭͦͭ ͙ͦ͗͒͊ͭΈ ͔͔͔͎ͦͨͪ͒ͤͤͦͦ͡ ͫͨ͊͒͊ ͙ ͔ͯͣͤΈ΄͔͙ͤΎ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ˢ˴̇Φ ˿ ͎͚͒ͪͯͦ 

ͫͭͦͪͦͤ·Σ ͎ͣͦͯͭ ͤ͊;͊ͭΈͫΎ ͔͔ͣͫͭͤͦ ͍·͋ͦͪ·Σ ͒͊ ͙ ͔ͤ ͙ͫ͟͡Ό;͔ͤ· ͦ;͔͔ͪ͒ͤ·͔ ͍·͋ͦͪ· ͍ 

ͨ͊ͪ͊͡ ͔ͣͤͭ ͍ нлнл͎Σ ͨͦΉͭͦͣͯ ͔͒ͫ͘Έ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͔ͪ͊ͤͦ͘ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͫͦ͋·͙͚ͭΦ 

2. ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͊͊͘͘͟;͙͍ͦ͟ ͙͘ ˾̅ ͍ͫͤͦ͊ ͤ͊;͙͔ͤ͊ͭ ͙ͪ͊ͫͭΣ ;ͭͦ ͔ͣͦ͗ͭ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙͙ͫͤͭ͘Έ 

͔ͦͤͯͪͤͭͤͦͫͭ͟͟Έ ͪ·ͤ͊͟ ς ͔͒͊ͦ͟͡ ͔ͤ ͍͔ͫ ˢ˴̇ ͙̂ͪ͊ͤ͟· ͙ͨͪͤͼ͙͙ͨ͊͡Έͤͦ ͦͭ͊͘͟·͍͊ΌͭͫΎ 

ͦͭ ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͍͊͊ͦ͘͘͟Σ ͒͊ ͙ ͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭͦ ͍ Ήͭͦͣ ͦͭͤͦ΄͔͙͙ͤ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ 

͔͔͔ͨͪͫͣͦͭͪͤͦΦ ˽ ͦΉͭͦͣͯ ͋ͯ͒Έ͔ͭ ͙͔͋͒ͭ͡Έͤ· ͙ͨͪ ͍·͔͋ͦͪ ͊͊͘͘͟;͙͊͟ ς ͟  ͤ͊ͫ ͍ͫͤͦ͊ ͎ͣͦͯͭ 

ͨͦΎ͍͙ͭΈͫΎ ͣͦ΄͔͙͙ͤͤ͟Σ ͫ ͦͭͦͪ͟·͙ͣ ͎͙͔ͣͤͦ ͙͍͙ͫͭ͊͊ͫ͟͡͡Έ ͍ нлмп-нлмс͎͎Φ  

3. ˹͔ ͙ͫ͟͡Ό;͔ͤ ͍͔ͤ͊ͨͤ͘·͚ ͙͔͔ͤͭͪͫ ͫͦ ͫͭͦͪͦͤ· ͎͍ͦͫͯ͒͊ͪͫͭ͊ ͟ ͙ͦͭͪ͊ͫ͡Σ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͎͒ͦͦ͡ 

͙ͤͭͦ͟ ͔ͤ ͙͔͔͍ͤͭͪͫͦ͊ͫ͡Ύ ͍  ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͍ͤͦ·ͻ ͨͦ͒ͻ͍ͦ͒ͦ ͙ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘Φ 

4. ˽ͦ͊͟ ͍ͣ͊ͫͫͦ͊Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍ͪΎ͒ ͙͡ ͔ͦͫͤͭͫ͟Ύ ͙͙͔ͯͪ͊ͤͫ͟͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͤͦ ͍͙ͦͤ͘͟΄͊Ύ 

ͣͦ͒͊ ͤ͊ ;͊ͭ· ͙ ;͊ͭ-͋ͦͭ· ͔ͣͦ͗ͭ ͊͟͟ ͯͯ͡;΄͙ͭΈΣ ͭ͊͟ ͙ ͯͻͯ͒΄͙ͭΈ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙Ό ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ 

͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤ͊Φ  

5. ˨͊͡Έ͔͔ͤ ͔͊ͪͯ͋͗͘Έ͔ ͔͔ͣ͒ͤͤͦ͡Σ ͤͦ ͍͔ͪͤͦ ͔͋ͯ͒ͭ ͦ͋ͪ͊΅͊ͭΈ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͤ͊ ͙͙͔ͯͪ͊ͤͫ͟͟ 

ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·͔ ͼ͔ͤͭͪ·Σ ;͔ͣͯ ͍ͫͨͦͫͦ͋ͫͭͯΌͭ ͔͊ͪͯ͋͗ͤ͘·͔ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ΎΣ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͤ͊΄͙ 

˴̇ ͙͙ͨͪͤͣ͊Όͭ ͯ;͙͔͊ͫͭΦ ˹͔ ͙ͫ͟͡Ό;͔ͤͦΣ ;ͭͦ ͍ ͙͚͋͗͊͡΄͔͔ ͍͔ͪͣΎ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ·ͣ 

͍ͭͦͪ·ͣ ͔͔ͭͪͤͪͦͣ ͍ ͊͗͒ͦͣ͟ ͙ͯͪ͊ͤͫͦͣ͟͟ ˢ˴̇ ͔͋ͯ͒ͭ ͔͔ͭͪͤͪ ͨͦ ͙ͤͦͫͭͪ͊ͤͤ·ͣ Ύ͘·͊ͣ͟Φ 

6. ˤ ͨͪͦ΄ͦͣ͡ ͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͣ· ͔ͦ͋΅͙͊͡Σ ;ͭͦ ͤ͊ͫ ͗͒ͯͭ ͔ͤ ͨͪͦͫͭ·͔ ͙ ͦ;͔ͤΈ ͙͔͔ͤͭͪͫͤ·͔ 

͎ͦ͒·Φ ˾͔͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͔͍ͨͪͦ͘΄͊͡ ͤ͊΄͙ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎΦ ˤ͔͔͙ͨͪ͒ ͎ͣͤͦͦ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ ͙ ͟ ͙ͤͣ 

ͤ͊͒ͦ ͋·ͭΈ ͎͍ͦͭͦ·͙ͣΦ 

 

ˣͦ͡Έ΄͔ͦ ͙ͫͨ͊ͫ͋ͦ ͍͔ͫͣ ͯ;͙͊ͫͭͤ͊ͣ͟ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ΎΣ ͊͟͟ ͔ͭͣΣ ͭͦ͟ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͡ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΣ ͭ͊͟ ͙ ͔ͭͣΣ ͭͦ͟ ͔͔ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊͡! 
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5.  ˠ̘́̒̓̎̉̋̉ ̠̉̒̒̌̆̅̏̃́̎̉ȟ ̒̐̉̒̏̋ ̉ ̜́̎̋̆̓ 

         

                    

                      

         

        

            

             

UCSS (ʋʢʨʘʠʥʩʢʠʡ ʎʝʥʪʨ ʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʭ ʈʝʰʝʥʠʡ) 

 

  

https://contactise.com/
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6.  ˞̐̉̒̏̋ ̘̖̄̑́̉̆̒̋̉̕ ̍́̓̆̑̉́̌̏̃ 
 

˾͙ͫͯͤͦ͟ мΦ ˮ͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ˢ˴̇ ͍ ͙͔̂ͪ͊ͤ͟Φ .................................................................................. 5 

˾͙ͫͯͤͦ͟ нΦ ˨ͦ͡Ύ ͔ͯ͒͊ͤͤͦ͡ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ˴̇Φ ............................................................................................. 6 

˾͙ͫͯͤͦ͟ оΦ ˢ͋ͫͦ͡Ό͔ͭͤͦ ͫͦͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͺ͙͙͘;͔͙ͫ͟ͻ ͙ ͔ͯ͒͊ͤͤ͡·ͻ ˢ˴̇Φ ................................................... 6 

˾͙ͫͯͤͦ͟ пΦ ˾͔͔͔͙͔͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͊͊͘͘͟;͙͍ͦ͟ ͍ нлмт͎Φ ...................................................................... 7 

˾͙ͫͯͤͦ͟ рΦ ˾͔͔͔͙͔͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͊͊͘͘͟;͙͍ͦ͟ ͍ нлму͎Φ ...................................................................... 7 

˾͙ͫͯͤͦ͟ сΦ ˮ͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ˢ˴̇ ͨͦ ͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΌ ͫ нлмт͎Φ .............................................................. 8 

˾͙ͫͯͤͦ͟ тΦ ˾͔͙͗ͣ ͪ͊͋ͦͭ· ͙͙ͯͪ͊ͤͫ͟͟ͻ ˢ˴̇Φ .............................................................................................. 9 
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